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1 DOCUMENTO ORGANIZZATIVO

La FONDAZIONE NOBILE ANNIBALE MAGG] VIA ONLUS con sede legale in Seniga
(BS) Via Castello, 1 risulea dalla trasformazione in FONDAZIONE ONLUS senza fini di
luero della preesistente 1LP.AR NOBILE ANNIBALE MAGGI VIA, effertuata con decreto
della Regione Lombardia n. VIIIE460 pubblicate sul BULRL, n. 11, con elficacia dal giorno
01 marzo 2004, Soggerto di diritto privato senza scopo di lucro (iscrizione al n° 1918 del
registro regionale delle persone giuridiche), avvenuea al senst dell’arr. 3 della Legpe
Regionale 13 febbraio 2003 n* L.
Presso la sede della Fondazione, in locali ¢ spazi appositamente attrezzati, vengono erogati
1 seguent] servizio
- Residenza Sanitaria Assistenzizle: n. 30 posti lerto, di cui
" 42 posti letto accreditati con il Servizio Sanitario Regionale, presso I'ATS di
Frescia;
* n Bposd letto in regime di solvenza;
- Centro fisioterapico civolto agli Ospitt della Strurtura noache ad Urentd esternt presso
la Struttura;
- Servizio pasti a domicilio;
- Besidenza/comunica per il servizio di accoglienza ai cirtading aventi bisogno (o drolo
esemplificative anziani, famiglie bisognose ccc......)
Il contratto con PATS di Brescia, relatdvo all'Unica di offerta RSA, ha generato, nel 2017, un
volume cli produttivitd a carico del FSR pari a euro 624.160,00.
Per Fanno 2008 si intende almeno mantenere il medesimo livello di saturazione dei post
letto e di produttivitd raggiunti nell'anno precedente.

1.1 Missione dell’organizzazione
Al sensi di legpe e di statueo la Fondazione persepue esclusivamente finalivd di solidarica

sociale ed ha lo scopo di offrire servizi e prestazioni sociali, assistenziali e sanitarie a favore
di anziani non auresulficient ¢ di persone in difficolta; con finalitd quindi di accoglicnza ¢
di assistenza socin-sanitaria di anziani non autosufficienti o disabili. Parecipa alla
realizzazione del sistema sociale ¢ sociosanitario della Regione Lombardia, La Residenza
Sanitaria Assistenziale, durante la permanenza dell'Ospite mette in opera i ghi
SErumenti ¢ .F'.lt accorgimentt necessar per rtprmhlrrfr, per quanto Tm.us]'l:lilt:, vn ambiente

familiare ed un clima di comunita.
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L2 Politiche complessive

La politica che Fente persegue mediante la gestione della propria RSA € rivolta a garantire
priotitariamente il rispetto dellindividualith, della riservatezza e della digmi della
persona,  considerandone | peculiari bisogni psichici, fsici e sociali, attraverso
un'assistenza qualificara e continuariva, in collaborazione con e F:unig}ir. | carc-giver e le
altre persone di riferimento, nonché con i servizi del territorio.
Inoltre La politica della nostra RSA prevede che Paccoglicnza delle persone anziane non sia
limitata al semplice assistenzialismo, ma orientaca all'applicazione di prestazioni sanitarie,
infermieristiche, riabilitative ed educative accompagnate da una forte integrazione e
PTOMOZIONE Wmana,
Per il monitoraggio di dette politiche la Fondazione utilizza le periodiche indagini di
soddisfazione degli Ospiti ¢ dei familiar, attivando conseguenti momenti di incontro con
gli stessi per verificare le possibili azioni di miglioramento, Sempre in un ambito di turela e
controllo qualificato e costante dei servizi erogatd agli Ospiti della RSA il CDA ha ricenuto
opportune costituire il Consiglio degli Ospitd, formato da tre componentd il col ruolo
consiste nel [arst porta voce di istanze migliorative, nonché formulare pareri, proposte efo
critiche. {deliberazione n.1l del 8/972017).

I.30bictrivi dell'Unica di olferta RSA

La popolazione targer ¢ rappresentata dagli anziani resadenti nel territorio della Regione

Lombardia, con eta superiore ai 63 anni che presentano condizioni di fragilita, quadri

patologici complessi, tali da rappresentare condizioni di rischio per la propria salure e

incolumita, non pid in grado di essere assistiti al proprio domicilio.

Risperro a tale popolazione target, gli obiertivi di riferimento sono i seguenti:

a.  Intensificare i rapporti con tutto il persopale della Fondazione, artraverso incontri
periodici per verificare eventuali scelte condivise al fine di migliorare i servizi offert
della Fondazione,

b.  Coinvolgere gh Ospiti, i loro familiari ¢ il personale nelle scelte ¢ nelle strategie della
Fondazione;

c.  Garantire una informazione trasparente su ogni possibile aspetto operativo interno

ac Ospitt, familiart, personale ¢ partoer esterni;
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d  Garantire la cencralita dell'Ospite, come persona in grado di vivere anche all‘interno
dell'istituzione i propri sentimenti, abitudini, interessi, capacith, aspirazioni, e
desideri,

c.  Mirare al mighoramento della qualita di vita dell'Ospite;, che viene assicurata fin
dall'accoglienza e dall'inserimento, dal personale che lo segue nei vard aspettd
dell'assistenza quotidiana (sociale, sanitario, psicologico, flisioterapico, animarivo,
assistenziale e infermieristico) e che imposta per 'Ospite un percorso-progetto
assistenziale individuale personalizzaro (PL/P.RIE.EL/P.ALY,

[.  Promuovere una sempre maggiore sinergia tra la BSA e le altre realtd presenti sul
territorio, allo scopo di garantire il massimo benessere per gli Anziani che sono in
crescita e che devono essere considerati una risorsa nella nostra societd;

g Proseguire Pet terapy,

h.  Programmi di stimolazione cognitiva,

Gli obiettivi evidenziati vengono perseguiti dalla Fondazione artraverso Ferogazione dei

seguentd servizi previstd per gli Ospitl della BSA:

- assistenziali (rea cui, a ol esemplificariva, Paiuto per Io svolgimento di tueee le
attivicd che lo stato di disagio rende difficoltose o di impossibile reabzzazione, igiene
personale completa, vestiesi o svesticsl, assunzione del pastl e dellidratazione,
accompagnamento in bagno e assistenza alla deambulazione, assistenza integrativa
durante i ricoven oapedalieri);

- sanitari (prestazioni mediche, infermieristiche e fisioverapiche secondo | hisogni
degli Ospiti, compresa la fornitura di farmaci e parafarmaci, di ausili per
l'assorbenza, ausili per la deambulazione ¢ I'invio presso i presidi ospedalieri per gli
esami diagnostici);

- alberghiert {fornitura di colazione, pranzo e cena, merenda antimeridiana e
pomeridiana, cambio, lavaggio e stiratura della biancheria da letto - lenzuola, federe,
copriletto, coperte - asciugamam ¢ vestiario dellOspite, pulizia e sanificazione di
ructd i locali).

L40rganizzazione interna dell"Unita d offerta

Allo stato, la Fondazione & dotata di uno Staturo che prevede:
- [l Consiglio di Amministrazione, la cut composizione consta di 5 membri, rra 1 quali

vicne eletto il Presidente;
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= Il Revisore dei conti, che esercita il controlle sulla gestionhe economico finanziaria

della Fondazione stessa.

Oltre a tali Organi, l'organizzazione si impernia sulle seguenti fondamentali Unica

urganizzative:

Pattivita erogata riferendo al Presidente ¢ al CDA;

- Il Responsabile Sanitario, che si occupa di turta la parte prettamente sanitaria e

assistenziale ed & responsabile per le proprie scelte professionali Riferisce al

Direttore Generale:

- I'UHicio amministrativo, coordinato dal Direttore Generale, che si occupa di tueed gl

asperti contabili ¢ amministrativi;

- il Coordinamento socio-sanitario-assistenziale, che supervisiona e controlla lo

svolgimento quotidiano delle attivita nel rispetto dei programmi e dei piani di lavoro,

di cui la Fondazione & dotaca.

Per lerogazione dei servizi agli Qspiti, la Fondazione & suddivisa in tre nuclei, turti pestiti
da personale IF ¢ O58-ASA dipendente. Allo stesso modo, & dipendente anche il personale

di Animazione e Fisioterapia

Per quanto riguarda i servizi alberghierd, la Fondazione si avvale di contratti di appalto con

fornitori esterni per la cucina, per le pulizie e per il lavaggio della biancheria piana e degli

Ohspitd,

Il Direttore Generale della Fondazione, che ha il compito di dirigere e verificare tutta
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1.5 Organigramma — [igure professionali (SITUAZIONE ATTUALE)

DIRETTORE GEMERALE  {pestisce e
fioree  wmene & moteriall el
reside nga{Essunzion . promesiond,
licenziamenti ded personaled, pcoquistl dei
benl il oonsumo e delle plecale
actrezsaire. E seaponsabile el mapportd
con ATS F‘.e-spms.ﬂ'lih: del servizio
informiative e information, & responsahile
dells formazione, ¢ espoasahbile della
gualita)

DIRETTORE SAMITARIY
{validatmane dei
profacalll, Bnee guida, curate |
rapparti 4TS per lapplicazions di
iniciative di promocone deldls
prevenziens, dell' educazione alla
silube ¢ della uteda socio
sanitaria , wigilare sughi aspett
Iglenico sanitari , sulla corretta
conservazionge, somministrazions,

spaaitimento ded farmaci @ dil NEERIGE
rateriale 3 scadenza, gestione dei FISIATRA

s

RESPOMSABILE
AMMINISTRATIVO

rifiuti prricodost potonziatmants
Infetti
FISIOTERAPISTI
MEDICD INTERMO

ANIMAZIONE

INFERMIERE [capo sala 1.1,

|

INFERMIERI

|

PERSOMNALE
AMPMINISTRATIVO

MANUTENTORE

0.5.5. e ASA, SERVIZI GENERALI
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L& Regolamento generale amministrativo

Il “Regolamento generale amministrativo®, allo stato vigente, definisce specificamente i
livelli di responsabilici ¢ la corrispondere asscgnazione di compiti. Di seguito ne ¢

ripartato il detraglio informativo:

Consiglio di Amministrazione

a)  Stahilisce la*mission” dell'lstituto, le linee strategiche,

b)  Stabilisce il modello organizzativo, I'nrgnn ipramma dell Tstituro, i budger
dell'Istiture e gli obietrivi annuali.

c)  Verifica 'andamento della Fondazione

Presidente
a) Eil Rappresentante legale dells Fondazione di fronte a terzi e in giudizio,
b) Eallo stesso compete:
a)  Determinare Pordine del giorno delle sedute del Consiglio di
Amministrazione,
h) Convocare e presiedere le adunanze del Consiglio di Amministrazione.
¢) Esercitare la sorveglianza sull'andamento morale ed economico
dell'istituto
d) Curare l'esecuzione delle  deliberazioni  del  Consiglio  di
Amministrazione
e) Sviluppare ogni artivita fnalizzata al conseguimento degli scopi
isrituzionali dell'Ente
f) assumere, nei casi dungenza od ove non sia possibile una tempestiva
convocazione del Consiglio di Amministrazione, i provvedimenti
indifferibili  ed  indispensabili  al  corrette  funzionamento
dell'lstituzione sorroponendo gli stessi alla ratifica del Consiglio di
Amministrazione medesimo entro il termine improrogabile di 30
wiorni dalla dara di assunzione del provvedimento.
g Sotroscrivere con il Dirctrore Generale | contrarti di assunzione,

promozionl e icenziamenti del personale
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h) E datore di lavoro per legpe BL/2008

In caso ci assenza o temporanen impedimento del Presidente, ne fara le vect il

Vice Presicdente,

Direttore Generale

Ha la responsabilita del buon funzionamento dell' Esttuea ¢ del raggiungimento

degli obiertivi fissati dal Consiglio di Amministrazione.

a)
k)

h)

1

Coordina Fattivita delle varie aree funzionali,

Gestisce le risorse umane e materiali della Residenza (Assunzioni,
promozione, licenziamenti del personale, acquisti dei beni di consumo, ¢
delle piceole artrezzarure),

i Responsabile dei rapporti con I'ATS di Brescia

I Responsabile del servizio informativo e informarico

E Responsabile della formazione

E Responsabile della qualica

Sottoscrive 1 contratti di servizio e i servizi appaltati a ditte esterne
verificandone la congruivi, Peflicacia e I'=flicienza.

Stabilisce le azioni necessarie per il raggiungimento degli obiettivi, ne
verifica | risultati e stabilisce le azioni correttive. Individua le aree
critiche, i problemi emergenti, provvede ad individuare rimedi c
soluzioni

Reliziona  costantemente  al  Presidente e al  Consiglio  di
Amministrazione sullandamento dell'lstituto per quanto riguarda la
gualith delle prestazioni erogare agli Ospit, le eventuali problemariche
legate al personale, allo sviluppo e alla manutenzione della struttura, al
budget in generale; e a quant’altro richiesto dal presidente e dal Consiglio
ci Amministrazione.

Partecipa alle sedure del Consiglio di Amministrazione senza diritro di

voto ed esprime pareri non vincolanti sugli Argomenti trattari.

Pag 9 /58
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Rr.smnaahﬂ: Sanitario

i)

b}

d)

Cura Vartiviea di diagnosi e di cura riguardante gli Ospic Ha la
responsahilita igienico-sanitaria e clinica e svolge le atvivica, nel completo
rispetto della normativa, della Direzione Sanitaria delle Residenze
Sanitarie  Assistenziali  (RSA).  Individua e  sorveglia Pardiviea
diagnostico/rerapeutica dei Medici di pucleo e dei Medici di guardia
Dipende funzionalmente dalla Direzione Generale della Fondazione alla
guale clovra rendere conto della propria attivica
Collabora con il Direttore Generale per limpostazione delle linee generali
dell'organizzazione delle atrivira di assistenza € cura dei Nuclei; per Ia
valutazione complessiva delle prestaziont eropate
Sovraintende alla gestione del persomale addetto ai servizi medico,
infermieristico ed assistenziale e alla organizzazione assistenziale della
[R5A sulla base delle linee ¢ indicazioni ricevute dalla Direzione Generale
e con la stessa concordate;
Promuove € coordina la medicina preventiva, riabilitativa e curativa,
propone iniziative per 'aggiormamento ¢ la preparazione del personale
infermieristico, proponendo schemi  di norme  interne per
I'erganizzazione dei servizi igienico sanitari
E responsabile della compilazione ¢ del rispetto delle scadenze increnti
tutth | documenti previsti da debite informartivo (schede SOSIA, turti i
documenti di parte sanitaria) di cui alla dgr 7435 del 14122001 ¢
seguentl;
Sovraintende all'organizzazione del servizio medico- infermieristico e
responsabiliva dell'attivita divettamente svolta in rapporto a
1)  Verifica delligiene degli Ospiti ¢ degli amhiend, nonché Pigiene
e rsorule clet f.!:i'l'n:ndr. el
2y Sorveglianza igicnica del sistema di refezione, conservazione e
semministrazione depli aliment e delle bevande degli Ospiri,
3}k responsabile del sistema di autocontrollo alerimenti detto
HACCP di cui al D.Lgs 153/97,

4}  Controllo e verifica delle tabelle dietetiche in collaborazione con

10
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3}

G

B)
9)
1)

Iy

14)

15)

16)

17}
18)

Feventuale figura di dietista;

Consulenza tecnica per problemi organizzativi in mento all’ igiene
della struttura e dei locali adibiti ad alloggio e ricrovo degli anziani;
Cura rapporti con ATS in riferimento a pratiche di visite
specialistiche e ricoveri ospedalieri,

Collaborazione con tutti gh infermieri (dipendenti ¢ non) per le
materic sanitarie ¢ parasanitarie, loro aggiornamento periodici
oltrecheé indidzzo, controlle verifica dell'operato ¢ delle mansioni
degli infermiert;

Rapporto con i parenti degli Ospitd ¢ lore informazione

Educazione sanitaria degli Ospiti e del personale

Propone, in base alle esigenze di servizio, I'impiego, la destinazione
e | urni del personale infermieristico secondo i criverd fissati dalla
Direzione Generale, coordina Mazione dell’assistenza agli Ospiti;
Compila all'entrata le eventuali schede conoscitive proposte dalla
Regione per ciascun ricoverato e presenta alla Direzione e alla
Presidenza la relazione trimestrale sull' andamento sanitario della
RSA

Propone la scelta di apparecchi per l'acquisto di arcrezz=ature
samitarie;

Propone Pacquisto di medicinali di uso comune ed & responsabile
dell'armadio farmaceutico la cui custodia & affidara al personale
infermicristica;

Individua i compiti di responsabilith da assegnare al personale
infermicnstico per il perodo di assenza del Coordinatore;

Redige I'inventaric dei farmaci presenti in struttura, con costante
agEIOTRAMEnED,

Redige ¢ propone gli opportuni aggiomamenti del prontuario
farmaceutico;

Verilica la regolare tenuta del registro degli stupelacenti

Cura la sollecita trasmissione delle denunce prescritte per

disposizione di legge;

11
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19)

[} parere circa 'ammissione ¢ la dimissione degli Ospiti ed espone
alla Direzione gli asperti Socio-Sanitari che motivano Pevenruale

trasferimento di un Ospite;

20)  Rilascia agh aventi diritto ogni certificazione sanitarie rigpardantce i

21)

malarti assistiti dalla Fondazione, conservando copia in cartella;

Relaziona, diintesa con il Direttore, il Presidente sull'andamento
clell Istituro per quanto riguarda la qualita delle prestazioni erogate
agli Ospiri, le eventuali problematiche legate al personale, ¢ Io

sviluppo di obietrtivi particolari.

R{:ﬁpﬂnﬂnl‘:i e Amministrativo

a)

k)

d)

8

Imposta, sulle indicazioni del Direttore Generale ¢ in accordo con
l'impostazione del bodger, § criteri per la tenuta della conahilica
dell'lstituto. Garantisce la corretta tenuta degli aspetti contabili. E
responsahile della corretrez=a della farturazione artiva e passiva.

E responsabile della corretta gestione degli acquistt, predispone, su
lndicazione del Direttore Generale, ogni nodzia e analisi per la scelta
clei fornitori, di costo e di tempi di approveigionamento. Garantisce la
corretta gestione del magazzino ¢ la tempestivitd della consegna dei
materiali necessari ai Nuclei e agli aleri uffici.

Coordina il Responsahile della Sicurezza e la manutenzione per la
gestione della struttura fisica e degh impiant dell'Istituro.

Cura, sulle indicazioni e disposizioni del Diretrore Generale, la
gestione del personale dipendente, sotto Maspetto amministrativo; a tal
fine si coordina anche con il Coordinatore dei  servizi
Sanitari/ Assistenziali

Garantisce i corretti adempimenti di legge per la gestione delle
assunzioni ¢ degli inforouni.

Cuta che il Responsabile della Sicurezza, esterno alla Fondazione,
metta in atto tue gl adempimenti previsti in contratto

Conrrollo e invio della documentazione necessaria per adempiere alle

richieste ATS per far mantenere I'accreditamento alla REA;

12
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Operatore Amminiscrativo

a})  Su indicazione del responsabile Amministrativo si occupa della
[atturazione attiva;

b}  Gestone delle relazioni con il pubblico e Accettazione amministrativa
degli ospiti;

¢}  Gestione e organizzazione degli ingressi e dimissioni;

d)  Gestone ordini;

¢}  Controllo della fatturazione passiva;

Iy Gestione e controllo delle presenze;

g)  Predisposizione di wutra la documentazione richiesta dall'ATS per il
mantenimento dell'accreditamento

h)  Archiviazione

Coordinatore Servizi Sanitari Assistenziali

a)

b)

d)

Collabora alla corretta applicazione delle scelte organizzative e
strategiche della Direzione Generale, individuando, sentito il Dirertore
Sanitario le linee generali dell'organizzazione del lavoro dei Nuclei
acoperandosi per ottenere un buon livello di omogencica, alla loro
verifica svolgendo ardvicd di monitoraggio ed elaborando dad da
presentare in relazioni periodiche

Favorisce integrazione delle attivita delle figure professionali, per
stimolare sinergie e risolvere conflitti. Sorveglia costantemente la
qualita delle prestazioni erogate agli Ospiti ¢ la qualita complessiva
dell"assistenza e segnala le aree critiche ed | problemi emergent.
Sorveglia costantemente la qualita delle prestazioni erogate agh Ospiti
¢ la qualitk complessiva dell'assistenza. Favorisce linstaurarsi di un
ambiente famigliare, sereno, mspettoso dei diritti ¢ della dignita
dell'anziano.

Omganizza, verifica e coordina le arrivitd assistenziali, infermieristiche,
educative, fsioterapiche e polivalenti proponendo alla Direzione
Generale, sentita ka Direzione Sanitaria, Iassegnazione del personale ai

turni, le sostituzioni del personale assenre i vario dtolo, proposta di

13
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¢l

hj

i

k)

L)

q)

r)

concessione di ferie ¢ permessi-

Partecipa, ove necessario ed opportuno alla stesura del PAL
partecipa alla verifica della corretta applicazione dello stesso ed il
raggiungimento degli obietrivi prefissati

Collabora con il Direttore Sanitario alla stesura delle linge guida e
protocolli da sottoporre alla Direzione Generale e ne verifica la
corretta applicazione.

Verifica I'artivich di assegnazione di ausili

Sorveglia le attivita asststenziali quotidiane

Verifica, sulle procedure indicate dalla Direzione Sanitaria la correrta
esecuzione delle terapie in essere, delle modalita di stoccaggio e
smaltimento dei rifiuti speciali, della modalita di conservazione ¢
registrazione dei farmact stupefacenti e della conservazione di presidi
¢ medicali secondo le disposizioni interne ed esterne vigenti
Sovraintende all'acquisto, distribuzione e conservazione dei farmaci e
parafarmaci

Collebora per quanto di comperenza alla tenuta del . fascicolo socio
sanitarioc e alla raccolta dei dati necessari alla pranificazione
assisrenziale

Controlla gli strumenti di comunicazione interna

Prowvvede alla renura della modulistica in uso e sovrintende al corretto
paseaggio di informazioni e garantisce che la comunicazione tra le
varic Hgure professionali permetta il mantenimento costante degli
standard organizzativi

Supervisiona | percorsi di tirocinio di alliev

Intrattiene i rapporti con i parenti e i volongari

Supervisiona le condizioni igieniche della Structura ed il rispetro dei
regolamenti interni esterni di igicne

Supervisiona  Pancdamento  dei  servizi  appaltati, pell'area  di
competenza

Identilica le necessica di formazione e apgiornamento professionale del

personale e propone piani di formazione al Direttore

14
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5) 8 coordina con le funzioni  amministrative  per garantire
Fapprovvigionamento delle rsorse materiali e per il cometto
aggiornamento del caleolo orario dei dipendenti; con le ditee appaltace
{lavanderia, ristorazione ecc, ) per garantire la continuita e verificare la

qualita delle forniture,

Educatore Professionale /Animatore

Lintroduzione di questa figura professionale nei nuovi standard gestionali
scaturisce da uma  valutazione delle esperienze  aruare nel  serrore
dell'animazione ¢ dalla necessiva di individuare nuove ¢ pin efflicact straregic di
coinvolgimento. L'educarore professionale per la sua formazione ¢ in grado d
definire progetti di intervento, mirati ed individualizzan, che rimotivino
I'Dspite ad assumere un ruolo attive e partecipativo, in una logica rlactivante ¢
tesa al miglioramento continuo della qualita della vita dei residenti. Avendo
presente questi obietrivi generali, promuove ¢ organizza anche le attivica di
amimazione ¢ di ricreazione avendo cura di mdividuare, stimolare ¢ mantenere
gli inreressi specilici degli Ospiti. L'educarore professionale parcecipa al
processo di  rimotivazione alla vita in  collaborazione con  léquipe

multidisciplinare con cui &i coordina e concorda il piano di intervento specifico.

Fisioterapista

1l Fisioterapista & un professionista della Sanica in possesso del diploma di Laurea o
titolo equipollente, che lavora, sia in collaborazione con il Medico e le alre
professioni sanitarie, sia autonomamente, in rapporto con la persona assistica,
valutando ¢ trattando le disfunzioni presenti nelle aerce della motricicd, delle
funzioni corticali superiori e viscerall conseguenti ad eventl pavologici, a varia
eziologia, congenita o acquisita. In riferimento alla diagnosi ed alle prescrizioni del
medico, nell' ambito delle proprie competenze, il fisioterapista;

a} elabora, anche in equipe multidisciplinare, la definizione del programma di
riahilitazione volte all'individuazione ed al superamento del hisogno di salute del
disabile;

b) pratica autonomamente attivitd terapeutica per la rdeducazione funzionale

15
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delle disabilitd motorie, psicomotorie e cognitive utilizzando terapie tisiche, manuali,
massotcrapiche ¢ ocoupazionali;

¢) propone l'adozione di protesi ed ausili, ne addestra all'vso e ne verifica
l'efficacia;

d) werifica le rispondenze della metodologia riabilitariva attoata agli obicttivi di
recupero lunzionale.
Svolge attivita  di studio, didatrica e consulenza professionale, nei servizi sanitari

ed in quelli dove st richiedono le sue competenze professionall,

Infermiere Professionale

a)  Fornisce prestaziomt di assistenza diretta e le presraziond igienico-
sanitarie che comporting una precisa responsabilitd in ordine a rischi
spectlici.

b)  Partecipa attivamente alla individuazione dei problemi assistenziali e
dubilitativi del paziente, alla formuolazione del programma di
intervento personalizzato, alla sua implementazione per quanto
compete al suo ruolo professionale, alla verifica periodica e finale dei

risultati ottenut

Operatore Soclo Sanitario (0.5.5.)
L'0SS presta assistenza diretta alla persona, ivi compresa 'effertuazione della
pulizia ordinaria degli ambienti di vita, arvedi ed attrezzature dell'Ospite e
fornisce prestazioni igicnico sanitarie di semplice attuazione, in qualche modo
a confine fra l'area sanitaria e socio-assistenziale e perranto da definirsi a rilievo
sanitario; cio comporta accvied non legate a situazioni di rischio specifico e non
separabili da un'arrivicd integraca di assistenza alla persona, in quanto
essenziali all'attwazione del programma assistenziale {es. posizionamento,
mobilizzazione del paziente, collaborazione ad activica di tipo infermieristico o
sanitario  (esecuzione medicazioni  semplici, applicazione  pomate,

seumiministrazione terapia orale | rilevazione parametsi vitali inclusoe hgs}).
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Ausiliario Socio Assistenziale (A.5.A)

'ASA presta assistenza diretta alla persona, vt compresa |'effettuazione della
pulizia ordinaria degli ambient di vita, arredi ed atcrezzature dell' Ospite e
fornisce prestazioni igienico sanitarie di semplice attuazione, opera, pertanto,
in rapporto diretto con gli Ospiti e proprio per tale motive necessita di una
formazione che lo prepar ad entrare in relazione con I'Ospite di cui si deve
prendere cura, che gli insegni a comprenderne il linguaggio, a rilevare i hisogni

anche inespressi.

Addetto alle attivita polivalentd (AAP)

Svolge activita semplici di tipo manuale che richiedono una normale capacita
nella gqualificazione professionale posseduta, quali, ad esempio, la pulizia ¢ la
disinfezione, il riordine degli ambienti interni e tutce le operazioni inerenti il
crasporte di materiali nellambito det settord o servizi di assegnazione, le
operazioni elementari e di supporto richieste, necessarie al hunzionamento
clell'unita operativie, [n particolan:

a) provvede alla pulizia e al rierdino degli ambienti interni della struttura,
nell'ambito dei settor o servizi di assegnazione;

b) pud essere adibito alla conduziene di autoveicoli o all'urilizzo di
macchinari strumentali alla propria amiviea ¢ alla loro  piccola
manuenzione,

c) seassegnato alla cucina, collabora alla distribuzione dei cibi, nonché per
opnl aspetto strettamente connesso 4 guanto sopra descritto, in
particolare:

d) pud essere addetto alla pulizia e al dordinoe del refetrorio prima e dopa
ogni pasto, compresa fa sostituzione periodica del tovagliato;

e) pud essere adderro alla raccala e al rrasporto dei rifiun prodoce dalla
cucina giornalmente;

[) provvede alla preparazione parziale delle tavole da pranzo;

g) provvede settimanalmente allapprovvigionamento dei prodotti di
pulizia;

h) cura quotidianamente la pulizia e ligiene dell'ambiente cucina e dei

17
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i)

b
1}

relativi macchinari.

Ogni altro incarco aftidare dalla Coordinatrice di Reparto nell'ambito
della caregoria di appartenenza.

nell'ambito delle funzioni proprie del profilo, espleta ogni altro incarico
affidato dai dirert superiari;

partecipa ai corsi rest obbligator dall’Ente;

si attiene a quanto indicato nei Piani di Lavoro stabiliti dall’Ente.

Manutentore

[l Manutentore oltre alle competenze tipiche richiedibili nellambito della

categoria di appartenenza di cui alla declaratona del CONL del 1999, gvolge in

particolare i seguenti compiti:

1]

b}

Provvede alla pulizia, piccole riparazioni (anche con uso di macchine ed
utensili semplici, e vigilanza sui seguenti impiantic impianto di
rscaldamento, di lluminazione ed elettrico con  sostruzione di
eventuali lampade deteriorate, ascensori per piccoli guasti e piccole
manutenzioni, serrament! interni ed esterni con riparazioni di
tapparelle e sostituzione cventuale di vetri, impianti presenti in
lavanderia;

Provvede a vigilare sull'addolcitore curando il rifornimento del sale
necessario; - Cura e sistemazione del giardino e dell'area esterna
dell'lstituto, tenuta del prato del giardine e degli alben esistenti,
I'inaffiamento durante il periodo estivo e la pulizia dei viali ed accessi
dell’lstituto;

Riceve e merct in arrivo con compilazione di apposito registro di carico
e scarico, firmera le bolle di consegna (previo controllo degli articoli in
esse descritte e controllo delle scadenze delle varie merci);

Ha cura degli automezzi presenti in struttura curandone Pefficienza, la
pulizia ¢ provvede alla sua guida su richiesta dell’ Amministrazione, per
trasporto di persone in grado di viaggiare e di merci varic;

E a disposizione dell Amministrazione per eventuali compiti sempre

relativi alla manutenzione degli stabili e delle arce esterne qui non

18
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descritri;

[y Allo stesso pud essere richiesta la compilazione di apposito registro
contenente Il programma det lavort sia quotidiano sia con cadenze
diverse;

£) Partecipa ai corsi resi ohbligatori dall'Ente;

h) Swvolge le varie funzioni, anche con lausilio di sistemi informarici
Nell'ambita delle funzioni proprie del profilo, espleta ogni altro incarico
aflidavo dai diretti superiori.

Risponde gerarchicamente a: Responsabile Ufficio Amministrativo

Direzione

1.7 Volontari
La Fondazione “Mobile Annibale Maggi Via" ONLUS di Seniga (BS) riconosce il
valore sociale ¢ la funzione dell’attivita di volontariato come espressione di
partecipazione, solidarietd e pluralismo, ne promuove lo sviluppo e ne [avorisce
lapporto originale per il conscguimento delle finalita di carattere sociale, civile
individuate dall' Enre stesso,
A tal fine & stato istituito un Registro del Volontariato contenente;

La scheda dei volontari

1l regolamento che disciplina il volontariato

Copia dell'assicurazione

La dichiarazione dei volontari

Informativa sul traccamento dei dar personali

Il Registro viene tenuto nell'Uficio Amministrativo dell' Ente,

L'Ente pud procedere in qualsiasi momento alla cancellazione dal Registro di
Volontariato con conseguente allontanamento del volontario dalla Serutrura

Al momento delliscrizione pel Registro del Volontariato verrd consegnato un
tesserino identificativo che dovrd esibire durante lorario di permanenza nclla
Struttura, il quale dovra essere riconsegnato all'Ulficio Amminiscrativo al termine

delle sue artivica.
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ATTIVITA DI VOLONTARIATO

Per attivita di volontariato si deve intendersi quelle prestazioni in modo personale,
gpontanen € gratuito, senza fini di lucro anche indirerto ed esclusivamente per fini
di solidadeta,

Latrivita di volontariato non pud essere retribuita in alcun modo nemmenao dal
benehictario. La prestazione volontaria non obbliga 'Ente ad alcun impegno
economico, salvo eventvali rimborsi di spese vive preventivamente autorizzate
dall’ Amministrazione dell'Ente.

La richiesea di prestazione volontaria deve risultare da domanda scricta indinzzata
alla Direzione dell’Ente. La  formulazione della richiesta non comporta
Paccertazione automatica da parte dell Amministrazione.

Il wvolontario st deve astenere da ogni azione che rechi pregiudizio
all'organizzazione ed al lunzionamento dell’Ente.

1l volontario ¢ tenuto a rispettare i programmi di servizio e il progetto delle artivita
artenendosi esclusivamente ai compiti afficlari,

FORME DI ATTIVITA' DIVOLONTARIATO

Lartivita di volontariato pué essere svolta:

=

dal singolo;

dalle organizzazioni di volontariate del territorio in maniera continuativa,

- presso |a Fondazione “Nobile Annibale Maggi Via™ ONLUS di Seniga (BS) possono

essere espletate attiviea;

=

-

di supporto alle artivica di animazione;

di accompagnamento degli Ospitd;

di relazione ¢ di compagnia,

di collaborazione per lorganizzazione di feste, eventi, gite, pellegrinaggi;

di supporto, in generale, a turte guelle iniziative organizzate dalla Fondazione per le
quali sia opportuna la presenza del volentariare;

alimenrazione assistita

0
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A partire dal 24033005 la Fondazione ha inoltre attivato una consulenza in ambito
dietetico-nutrizionistico, mediante Pimpicgo di un professionista qualificato.

Il dertaglio delle modalita di erogazione dei servizi € ampiamente declinato nella Carra dei
Servizi, che qui si intende mreramente richiamara, e che rappresenta uno degli strumentd
con cul I'ente si rapporta con i propri assistiti.

Per quanto riguarda i rapporti con ghi ulfict di protezione gioridica del territorio, la
Fondazione si ¢ organizzata individuando un Referente per i rapporti con ghi utfici che sul
territorio si occupano di protezione giuridica e di servizi sociall e secondo le seguenti
madaliti: entro la data dell'ingresso del nuovo Ospite, viene consegnata la nota informativa
sulla “Turela della persona fragile con limitata capacita di agire”, per favorire 'eventuale

processo di nomina dell’ Amministratore di Sostegno o Tutore, ove necessario.

2 PIANO DI LAVORO
2.1 Premessa

La Residenza, per poter soddisfare correttamente i bisogni fondamentali deghi Ospiti,
organizza 1 servizi in modo funzionale alle esigenze collettive, predisponende alorest
interventi e servizi individuali, in quanto necessari (diete speciali, programmi nahilitativi,
Erc. ).

La definizione degli orari ¢ delle modalita di efertvazione dei servizi ha lo scopo di
armonizzare scelte individuali con evenruali altve esigenze degli Ospird, nei limit oggertivi
di un utilizzo corretto e funzionale degli operatori e delle strutture.

Lorganizzazione delle artivira, del servizi, le modalita d'uso degli spazi e delle
attrezzature, con i relativi orari, sono riportate nel Regolamento Generale Amministrativo,
nel Piani di Lavoro, nella Carta dei Servizi € nei progertd delle artiviva educative, che
vengono aggiornati periodicamente anche in funzione delle esigenze dell'utenza.

Per il dettaglio delle risorse umane che lente intende mettere a disposizione per la
gestione della RSA che accoglie utenza tipica, si rimanda al punto successivo,

Per quanto riguarda gh orgam di vigilanza ed i ruoh di controllo (ex D.Lgs, 196/2003,
D.Lgs 193/2007, D.Lgs. BL2008), che operano sulla Fondazione non si ha risconoro di
segnalaziont o di osservazioni pertanto Pattivitd istituzionale proseguird secondi 1 canoni

stabiliti
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232 Ti[mlngiﬂ e volume di attivita previste

La Fondazione risperta gli standard gestionali richiesti (con particelare rilerimento al
"minutaggio socio-sanitario-assistenziale), ¢ ne garantisce il rispetto per clascuna
settimana dell'anno, per ognuna delle figure professionali obbligatoriamente previste.

La Residenza Sanitaria Assistenziale @ autorizzata per 50 posti lerto e accreditato a
contratto per 42 posti letro. 1l volume della artivitd assistenziale dovrd raggiungere
complessivamente il #9% dell'occupazione

Nell'ambito di tale volume di attivita generale, le diverse figure professionali operano nel
rispetto dei piani di lavoro operarivi di cui la Fondazione & dotara, sviluppando altresl i
progecti di arrivica di cui oltre.

Il CdA con deliberazione n. 6 del 18/3/2017 ha ndisciplinato la dotazione organica del
personale dipendente, riportiame di seguito quanto deliberato;

DISCIPLINA DELLA DOTAZIONFE ORGANICA
Premessa

La Fondazione “Nobile Annibale Magei Via" gestisce una residenza sanitaria assistenziale in
cui vengono ospitate ed assistite 50 persone wltra 65 anni di cui, n” 42 in regime di scereditamento ¢
n' 8 come solventl. Per servizio di cspitalita & intendono: assistenza medica, infermicristica,
assistenza alla persona, riabilitazione e animazione, oltre tutta la serie di servizi alberghieri,

manutentivi ¢ amministrativi.

A tal fine si ritiene necessario procedere:

I alla stesura di un Regolamento specifico che consenta alla Fondazione di operare all'interno cli
un quadro definito dove, oltre alla consistenza numerica e professionale degli operatort,
vengano individuati ruoli e competenze cui le figure preposte doveanno attenersi nella gestione
delle risorse umane.

2. allindividuazione e definizione della Dotazione Organica nella quale sono elencate tutte quelle
figure, distinte per professione ¢ numero, preposte all'erogazione pratica dei servizi istivuzionali

che la Fondazione deve offrire al propri Ospiti nel risperto dei propri fini Statucart;

il
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ART
REGOLAMENTO PRINCIPI E FINALITA'

Per dotazione organica del personale si intende il complesso delle risorse umane necessaric allo
svolgimento dellactivicd della Fondazione, distinte per caregoria e profilo professionale, tenuto
conto did rapport di lavare costituiti o da costituirsi, siano essia tempo indeterminato o a tempo
determinato, a tempo pieno o a tempo parziale.

Con il presente Regolamento si voole disciplinare:

- lorganizzazione dei servizi per garantire efficienza ed efficacia nell'erogazione dei medesimi
con il principale scopo di mantenere un costante ¢ soddisfacente livello di gualici;

- il rl*-j]'x:tlzt_'t e | maptenimento del cosiddert *standard gu!‘itinna[i" {mppm’t[‘: Ere purmero & nsp:iti
e numero di operatori declicati ai diversi servizi) in conformiti con guanto disposto dalle vigenti
disposizioni socio-sanitarie regionali, con intento di superaroe la rigida osservanza mediante
un ocalato € mirato aumento di alcune figure professionali al fine di migliorare la qualiti del
servizio erogaro agli Ospiri;

= le modalita di escrcizio delle competenze, delle prerogative ¢ delle responsabilita dei
responsabili del servizi, stabilendo le modalicd di rapporro, di relazione e di coordinamento, al

fine di poter realizzare al meglio gli indirizzi istituzionali della Fondazione.

Art. 2
COMPETENZE DI INDIRIZZOE DI ORGANIZZAZIONE
Nel rispetto di quanto previsto dallo Statuto, il potere normative viene esercitate dal Consiglio di
Amministrazione, mentre il potere di organizzazione viene csercitato dal Direttore Amministrative,

competente € responsahile della gestione delle risorse nmare, cost come stabilico dal Regolamento

Amminstrative;

ART. 3
STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La struttura onganizzativi & individuata in 7 arce di servizio:
o delPamministrazione (direzione e uffici amminiserativi)

e dell'assistenza sanitaria (dirczione sanitaria, medici, infermicri)
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o clellassistenza socio-assistenziale (oss. easa)

s della riabilitazione (fistavra, lsioterapist)

s dell'animazione (Educatori/animacori)

®  dei servizl generali-polivalent (adderro alle pulizie, guardarcba)

= della manutenzione {manutentore))

ART. 4

STRUTTURA DELLA DOTAZIONE ORGANICA

La dotazione organica del personale & il documento nel quale & prevista la consistenza del

personale dipendente della Fondazione suddivise per ciascuna area organizzativa.

La dorazione organica & approvata dal Consiglio di Amministrazione, su proposta cel

Presidente, in relazione alla programmazione delle artivita della Fondazione.

La dotazione organica @ costituita dall’elenco dei profili professionali istituiti all'interno della

Fondazione in base alle esigenze organizzative e, per ognuno di essi, dalla loro consistenza

numeTici.

. Ladorazione organica & oggerto di planificazione e programmazione delle risorse umane, atteso

che esse sone funzionali alle politiche e agli obiettivi che la Fondazione intende perseguire.
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DOTAZIONE ORGANICA

ORGANICO DEL PERSONALE (situazione alla data di revisione del documento)

Tipolegla di servizio Qualifica g [ fipn i cate:mi'i; | note
professionale addetti | ore contratio
L=
Di:reunn.:generaﬁe p ! 18 Cooogo ad psaurimento
Responsabile 1 25 | Indeterminato ad esaurimento
amministrative
Amministrazione
implegata 1 2 indetarminato
“impiegata 1 20 | indeterminato
tatall i o3
Medico-diretiors 1 255 | Libera profecs, i Infermiere con
samltario compiti di
I coardinatone
medico 1 12 Liberre profess. (caposala f.L)
irfermiari 3 114 | Ingeterminato i
Area sanitatia : s sl
{di cui wna in sastituisee fa
m-:llﬂr'rl-il:ill ma-tﬂrr“m
Infermian 1 24 determinato 1 infermiora
i . sostituisce una
dimissione Addetti
totall 7 2135 in servizio effettivo
=n*21=gora
TRE. 5 501t
Operator] socio 11 41% | indeterminato | 1 os5 sostltuzione
sanitan [(1.5.5.) (el ol wna I maternita
maternita)
2 nss sastituzione
Ared sado- 0.55. = 5 190 | determinato due dipendenti
assistenziabe pensionate
a5@ =
& oss sostiturions
Busiliar socio- G 2155 indcmminaw e smaltirmento
assistenziali foria
T s s Addetti in servizio
effettivo e n™ 21 =
ore T45.5/5eit.

&5




FONDAZIONE “NOBILE ANNIBALE MAGGI VIA® ONLLUS
. Via Castello n 1 - 25020 Seniga I:T!sj . Pag 26 /59
U, BR00A0500 70 ¢ PLL P EAS0083 - Indirizeo e-mail
in]'nﬁlfnndazbnnemegbﬁj.mm
= Medico fisiatra 1 1 | Libere profess,
Area della fistateraplsta 1 22 indeterminato 2
riabditazione b e
fisioterapista 1 22 | indeterminato afs
torali 3 a5
Animazione Educatore 1 21 indeterminato als
Educatore 1 20 | determinats 4/5
total 2 41
Servizl Generali addatto i iE ingeterminato G5
bevtali 1 i
rlanutenson manutentore 1 Ei inﬁenninatu &
totali 1 T
Amministrativi 4
Sanitafi 00 | ‘.’
Sacio-assistenmali fr
Totale operatori in Riabillzazione 3
SEMWIZID
Animaeions 2
Servizi generall |
i'-"lanutenzimi 1
TOTALE 44

La reperibilita medica sia dei medici interni per i giorni feriali che tramite convenzione con
esterni per sabato pomeriggio ¢ festivi.
La reperibilita infermieristica & prevista per le ore notturne (dalle 22,00 alle 06,00)

A Piano organizzativo

Per quanto riguarda il piano di lavore operativo, si rinvia al documentt organizzacivi
interni che vengona monitorati ed aggiornati periodicamente, e che sono disponibili presso

la Direrione.
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Obiettivi specilici

Per ['anno 2018 la Fondazione ha definito i seguenti obierrivi specifici:

L
2,

10,

]mplf:muhta.:libnu di El:h:,.'l.‘:iﬁl’.‘l an'.lgr:amrni cducativa-animativi p-::l'g]l (1*‘-:‘|1iti,'
Organizzazione di almeno e wscite/gite per gli Ospiti (visita annuale al
Santuario di Comella, “pizzata” presso un Ristorante selezionato, escursione In
localita sul Lago di Garda),

Organizzazione di uscita’gita al mare per alouni ospiti;

Attivazione di collaborazioni con le scuole del paese;

Organizzazione di riunioni di équipe per favorire la condivisione delle
informazioni e delle modalica operarive;

Monitoraggio continuo delle modalitd di comunicazione tra gli operatori e gli
Olspirh;

Attivazione di un progetto di psicomotricita da activarsi in collaborazione tra le
figure educative e rabilivative, volto al mantenimento delle abilitdi motorie e
cognitive presenti;

Avvio di programmi di mobilizzazione e deambulazione, verifica di diete e
attuazione misure di prevenzione con csami diagnostici (attivica di educazione
alla salute e di promozione del benessere),

Monitoraggio periodico {ogni 3 mesi) dell'activitd svolta dal personale addetro
all'assistenza arrraverso appositan moduolistica ed eventuale correzione delle
problematiche riscontate al fine di ottenere un'erogazione dell'assistenza il pin
possibile uguale tra le stesse ligure professionali

Variazione orario di lavoro per: Infermieri, 085, ASA, Add. Arc. Polivalent;

3. PROGETTO EDUCATIVO, DI ANIMAZIONE E DM SOCIALTZZAZIONE

31 OBIETTIV]
Il servizio di animazione costituisce punto forte di riferimento per la vita psicologica,

relazionale e alfetriva delle persone ospitate e riassume lo sforzo ¢ impegno di tued gli

operatori per ridare significaco e dignica alla vita dell'anziano. Atmuato mediante molteplici

proposte di attivitd, permette alla persona anziana di nappropriarsi di momenti piacevoli ¢

gratificanti, di risvegliare interessi e curlosita, di valorizzare le proprie capacitd e di
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riproporsi con dignitd a una socierd spesso disattenta ¢ indifferente alle esigenze delle

peTSOne anziane,

Ohbiertivi principali del servizio di animazione sono:

® Favorire la possibilica di interesse e ampliare rapport interpersonali e relazioni sociali;

@ Offrire stimolazion il pio possibile diversiticate al fine di sollecitare curiosita e

interesse;

® Proporre occasioni per trascorrere il tempo in modo pracevole, consentendo vari livelli

di partecipazione, sia in veste di protagonista che di osservatore;

® Costituire un mezzo di confronto in coi i familiart, il personale, gl amici, | volontar,

abbiano possibilita di confrontarsi per una maggior conoscenza e comprensione della

persona anziana,

@ Tenere presente che la gamma di proposte specifiche va calibrata e personalizzata sulle

caratteristiche e sulle capacita delle persone anziane ¢ sul decadimento cognitive.

Tale servizio svolto dall' Educarore Professionale (in collaborazione con tutro il personale ¢

i volontari), che opera in stretra relazione con I'Ospite condividendone la quotidianita, cio

gli permerte di elaborare specifici progecti individuali, mediante un’osservazione molto

approfondita, con la formulazione di obiettivi educarivi e la realizzazione del conseguenti

inrerventi.

Questo percorso consente di instaurare con I'Ospite un rapporto di fiducia reciproca, che

valorizza ogni proposta di attivicd. Le atrivith progettate mirano, oltre che a stimolare

1'Ospite a vari livelh, a promuovere il suo benessere emotivo,

Fare animazione con gli anziani vuol dire, non solo € non tanto riempire il tempo vuoto

con un calendario settimanale di proposte ricreative che tengono occupati gli ospit

sviandoli da pensieri depressivi, quanto operare sulla complessita della persona ¢ del suo

rapporto con Mambiente; al fine di migliorarne la qualiva di vica

Gl obiettivi che il servizio di animazione si prefigge sono 1 seguenti:

« Favorire il henessere generale dell’ospite;

» Favorime lintegrazione in struttura durance il periodo di degenza ¢ nel contesto
residenziale di casa di nposo;

s Migliorarne ¢/o mantenere le abilita socio-relazionali, cognitive, fino-motorie presenti e
residue, fornendo stimoli adeguari;

= Favorire ¢ migliorare l'ortentamento spazio-temporale;
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# Migliorare ¢ mantenere stile e qualica di vita accerrahile e positivo;
s Promuovere, migliorare ¢ conservare il livello di dignita ¢ autostima personale;

» Favorire un clima sereno in struttura tra gli ospic e il personale.

I2ATTIVITA

Le artivica sono rivolte a outcl gli ospiti e si svolgono nella sala di animazione al prano
terra ¢ ai piani, comvelgendo Fintero gruppo di presenti, ciascuno dei quali partecipa
liberamente e nei limiri delle proprie capacira. L' ospite che viene incluso nel gruppo,
viene valorizzato e vienc data a ciascuno la possibilita di esprimere le proprie capacita ¢
naturaimente di beneficiare degli stimoli offert dalle varie arvivita. In ogni momento si
cerca di favorire lattivazione di relazioni interpersonali tra gli ospiti, creando varie
occasioni per socializzare ¢ confrontarsi, favorendo lintegrazione, il rispetto ¢
I'accetrazione dellaltro. Si prevedono altrest interventi individuali e arrivica ai piani per
gli ospiti impossibilitati a recarsi in sala animazione per motivazioni sanitaric e personali,
Al bne di garantire ed offrire un servizio agli ospiti il pin possibile completo ed efficace al
conseguimento del loro benessere generale, costante @ la collaborazione, il confronto,
Fimterfaccia ¢ la condivisione delle espetienze ed interventi da parte della figura
dell Educirore Professionade con le diverse ligure professionali operanti in struttura,

Le atrivitd di animazione vengono distinte in base al punteggio del MMSE, in questo
modo si rlesce a centralizzare 'attivita al grado di deterioramento cognitive dell'ospire.

A titolo esemplificativo si riportano di seguito delle arrivitd che vengono proposte, poi

megi:iu svilu Ppite ned pri.}.ﬁ.ﬁimi |:|q..|nl.'.i..

MMSE INFERIORE A 1030

o L TOCCO CHE CURA: artivicd svolta prevalentemente dal personmale ASA/DSS.

Consiste nell'applicazione di creme idratant o oli su mani ¢ braceia dell'ospite in modo da

stimolare le residue percezioni sensoriali.

= CAMPANE TIBETANE (progetto in fase sperimentale per l'anno 2018): artivita di
stimolazione cognitiva in cul vengono proposti momenti di svago per il benessere
psico-fisico, per alimentare una pausa rilassance. Strumenti utilizzati artrezzacure di

informatica ¢ dilfusor audia,
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« | COLORI DELL'ARCOBALEND (progermo in fase sperimentale per anno 2018}
l'obicttivo del progetto & il mantenimento delle capacita residue, la riscoperta dello
schema corporea, della capacivd di comunicare (verbale e non verbale], della tonicita,
dell'equilibrio, della mobilita  articolare ¢ del  rilassamento;  manrenimento
dell'orientamento spazio-temporale, della concentrazione, del coordinamento oculo-
manuale, della costruzione di gest finalizzar, della memoria e del linguaggio.

Si svolgeri in 10 sedurte con cadenza settimanale,

MMSE TRA 10 E 1973

»  MUSICOTERAPIA; un pomeriggio alla settimapa & dedicato alla  musica;

accompagnara da uno stereo, cantiamo le canzoni della tradizione sia italiana che

bresciana, rivscendo a coinvolgere anche gli ospiti pio compromessi perché non sono

richieste particolari abilica cognitive. [l canto ha una buona influenza sul tono dell umore ¢

aiuta nella socializzazione, migliorando { rappoert tra le persone e creando un gruppo piu

armonioso. Inolore comungue nellarce della giornata ogni giorno cerchiame di allictare

alcuni momenti degli Ospid diffondendo musica a loro gradita pei reparti.

« PET TERAPY: ha |'obbicttive di soddisfare il hisogno dell'accudimento, acquisire

competenze speciliche e stimolare Iattenzione,

o  MEMORY TRAINING: ¢ una attivitd di *allenamento della mente” per persone affette

da disrurbi cognitvi, rramite la memoria visiva si cerca di ovare 'accoppiamento delle

carte con la stessa hgura

o STIMOLAZIONE COGNITIVA: orientamento spazio-temporale questa artivita viene

svolta con Paiuto del libro “una palestra per la menre 2°.

o STIMOLAZIONE MOTORLA: st cerca di mantenere ancora attive l'impegno a svolgere

piccoli laveri, stimolando Pentusiasmo ¢ la partecipazione, Tali attivita si articolano in:

giardinaggio ¢ gioco con la palla,

= | COLORI DELL'ARCOBALEND (progetto in [ase sperimentale per l'anno 2018):
l'obiettive del progetto ¢ il mantenimento delle capacita residue, la riscoperta dello
schema corporeo, della capacita di comunicare (verbale e non verbale), della tonicita,
dellequilibrio, della mobilitda articolare ¢ del rilassamento;  mantenimento
dell orientamento spazio-temporale, della concentrazione, del coordinamento oculo-

manuale, della costruzione di gesti tinalizzatd, della memoria e del linguaggio,
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51 svolgera in 10 sedute con cadenza settimanale.

s STIMOLAZIONE LUDICO/RICREATIVA; si basa sullo svolgmento delle seguent
artivita:
TOMBOLA: il giovedi pomerigeio in salone ¢ un appuntamento impetdibile per la maggior
parte degli ospiti. Giochiamo a tombola secondo la tradizione, Funica vananee & che turt
vincone. | premi sono eostituiti da caramelle, biscotti, crackers e succhi di rutta. Durante
questa atrivitd viene stimolata Pattenzione € la concentrazione ed alcune abilita cognitivo
di tipo maremarico. Durante la tombola gli espic vengono divisi in tavolace dove le
persone meno compromesse aiutano chi ne ha pid bisogno,
- CRUCIVERBA, GIOCHI DI FAROLE, INDOVINELLL PROVEBR], GIOCO DELL'OCA
send Eutte attivird che ci consentona di favorire la stimalazione cognitiva,
- LETTURA DEL QUOTIDIANC. fondamentale per mantenere il contarto con il mondo
esterno e con ghi avvenimenti che ci circondano
- GIOCO DELLE CARTE: gioco ricreativo che richiede artenzione e capaciti di stare in

relazione con gli alrri

MMSE 219730
Sono previste artivicd di gruppe per il mantenimento delle capaciti cognitive, svolte a favorine

la soctalizzazione e Pinterazione con gh altr ospiti,

ATTIVITA PARTICOLARL:
Sono attivita proposte a tutti gl Ospiti che dimostrano una lorma di interesse verso le stesse.

Le artivita proposte sono le seguentic

o  LABORATOR] MANUALL vengono proposti pin volte nel corso della setrimuna,
specialmente la mattina, 5i svolgono insieme e possono essere attivitd come il giardinaggio,
laboratort di cucina, laboratorio con la lana o semplict attivita di viea quotidiana. 5i cerca di
mantenere attive le abitudini di vita quotidiana, cercando di stimolare la persona a svolgere
I'attiviea, raggiungende un obicttivo df accudimento,

o FESTA DEl COMPLEANNI: ogni mese lesteggiamo i nati in quel periodo (di prassi la

3
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festa viene organizzata 'ultima sertimana del mese, salvo vardanti); ogni festegoiato ha il
suo momento, in cui gli vengono facti gli auguri, si canta la canzone, spegne le candeline ¢
Flcese rr,'g::]n ﬁpﬁ:iah:- Turti insieme poi si ]-EE[I:HRj.:I mﬂngiahdn torte, cantando e
ballando con il cantante.

»  ATTIVITA® SPIRITUALL ogni mercoledi pomeriggio & prevista la Santa Messa
scttimanale; inoltre, in occasione di particolar ricorrenze, & prevista la partecipazione dei
noctri Ospiti alle funzioni svolte nella chiesa parrocchiale. La struttura @ dotata di una
chiesetta, E importante assicurare aghi ospiti il mantenimento della propria [ede religiosa.
[noltre partecipare alla Messa ¢ anche occasione per la stimolazione delle abilith cognitive ¢
dell’'attenzione ¢ per Pesercizio della memoria

Per eventuali alore esigenze religiose IEducatore Professionale & a disposizione per
organizzare ¢ soddisfare I'Ospite con un credo differente da quello carrolico.

Un porneriggio a settimana, presso la sala animazione, si dedica anche circa mezz"ora alla

recita del Rosario.

Sono inoltre previste delle attiviva dedicate ai vari avvenimenti annuali {festivitd, feste di
stagione ecc..) a titolo esemplificativo:

o  CASTAGNATA: in occasione di questa festa si organizza un pomeniggio musicale con
la degusrazione di sfiziose castagne.

o PASQUA: la casa s veste di fiord e vova, il giomo di Pasqua e il lunedi dell'angelo il
menil ¢ quello delle grandi feste, ci si incontra durante la martinata con canti € musica per
fare gl augur ¢ consegnare le uova di cioccolato. Si svolgono anche mercatini con la
vendita di lavorerti Pasquali fatd dagli ospiti ¢ uova di Pasqua.

o MNATALE: si comincia con Fallestimento degli addobbi a fine novembre ¢ si finisce con
I'Epifania. Ogni sertimana cf sono eventd: concertl, esibizione di cori, e recite. Gli alpini, i
bambini della scuola elementare e il gruppo dei Babbi Natale di Regona vengono a fare gh
auguri agh ospith. Nella prima o scconda domenica del mese di dicembre viene crganizzato
nel cortile della RSA il mercatino di Natale, || prossimo sara “Mercaring di Navale al
Castello gquinta edizione®, I mercatine vede la parrecipazione di circa 12/15 scand di
hobbisti. Nel tendone appositamente predisposto e riscaldato viene predisposto il pranzo
per gli ospitt, parenti, I’.‘I:I'HE']I'IE].I: & amick
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e CARNEVALE: turti gli ospiti che lo desiderano partecipana ad una sfilata in costume,
Per l'occasione si festeggia con una giornata in allegria, cantando, ballando e degustando
dolei tipict della traclizione,

o USCITE AL MERCATO/CENTRO COMMERCIALE: nei mesi pin miti si effertuano
uscite settimanali al mercato o presso un centro commerciale; ne approfittiamo per andare
a farci una passeggiata ¢ bere un caffe.

=  GIOCHI DELLA TERZA ETA" GEMELLAGGIO CON ALTRE CASE DI RIPOSO: ci
sl scambia lospitalita per una giornata. E un'occasione per fare una bella gita, per conoscere
gente nuova ¢ per passare una glornata in allegria

o  GITE: si parte la mattina ¢ si rientra in scruttura nel tardo pomeriggio. Ogni anno 1a
meta & diversa, si visita un santuario o altri edific del posto, pol si mangia al ristornate e si
fa una bella passegziata.

= GIORNALINO {{progetto in fase sperimentale per l'anno 2018): ogni 3 mesi verri
redatro un giornaling che dassume le attivita svolte e quelle in programma per | mesi
successivi. Ogni ospite avrd la possibilita di raccontarsi tramite vissuti personali, proverhi e
ricette di cucina,

Tutte le attiviti sono documentate con la stesura di una relazione organizzativa con

inserimento di forografie.

13 COINVOLGIMENTO DEL TERRITORIO

a) USCITA AL MERCATO

Area d'intervento: ludica, socializzazione, apertura all'esterno.

Obiettivi: socializzazione, interazione e relazione

Tipologia d'utenza (grado di abilitd): qualsiasi ripologia.

Numere partecipanti (gruppo): Min:5 - Max:10 ¢ secondo le indicazioni della direzione
medica.

Durata ¢ collocazione nella giornata: ogni venerdi della settimana presso il mercaro del
pacse di Seniga

Materiali ¢ strumenti: Mon sono richiesti materiali particolari, basta la presenza degli
Ohspiti.

Risorse umane ed economiche necessarie: educatore professionale, volontari, ASA, OS5, LP

Descrizione dell'attivita: Partecipazione degli Ospiti al mercato
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Modalici di svalgimento ¢ varanti; Gli Ospiti vengone accompagnati a pledi presso il
mercato del paese con sosta per un caffe presso il bar

Veritica e valutazione dellartivita: viene valutato il clima instaurato, la socializzazione ¢ la
gualica della parrecipazione.

Ospiti partecipants: tutte le categorie cognitive

b) FESTA DELLA MAMMA

Area d'intervento: ludica, socializzazione, apertura allesterno.

Ohbiettivi: socializzazione, interazione e relazione.

Tipologia d'utenza (grado di abilita): qualsiasi tipologia.

Mumero partccipant {gruppo). Min:3 - Max:15 ¢ secondo le indicazioni della direzione
medica,

Durata e collocazione nella giornata: ogni anne per la festa della Mamma presso Orarorio di
Seniga

Materiali e strumenti: Non sono richiesti materiali particolari, basta la presenza degli
Ospiti. Risorse umane ed economiche necessarie: educatore professionale, volontari, ASA,
OS5, LP

Descrizione dell’attivitd: Partecipazione degli Ospiti alla giornata organizzata dall’oratorio
di Sepiga, Modalita di svelgimento e varianti: GH Ospitd vengono accompagnati a piedi ¢
coinvolt in uno spettacolo dedicate alla “Festa della mamma™ dai bambini delle scuole
clementan ¢ medie ed a una Tombolata finale.,

Verifica e valutazione dell'attivitd: viene valutaro il clima instauraro, la socializzazione ¢ la
gualita della partecipazione,

Ospiti partecipanti: outte le categorie cognitive.

e} FESTA DELL'AMMALATO

Arca dintervento: ludica, socializzazione, apertura all'esterno:

Obierdivi: socializzazione, interazione e relazione e svago.

Tipologia d'vtenza (grado di abilica): qualsiasi tipologia.

Numero partecipant (gruppo): Min:3 = Maxc50 e secondo le indicazioni della direzione
medica.

Durata e collocazione nella giornata: ogni anno per la giomata della festa dell'ammalato
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presso chiesa parrocchiale e oratorio di Seniga, molve vicino alla nostra Struotura.

Marteriali ¢ strumenti: non sono richiesti materiali particolari, basta la presenza degli
Dspiti.

Risorse umane ed coonomiche necessarie: educatore professionale, volontari, ASA, 085 ¢
LF

Descrizione dell'attiviti: Benedizione dell'ammalato

Modalica di svolgimento e varianct: Gli Ospiti vengono accompagnati presso la chiesa dove
viene celebrara una 55. Messa a favore degli ammalari della comunita con benedizione da
parte del Parroco, infine si svolge un piccolo rnfresco presso Padiacente ['Oravorio del
peese,

Verifica e valutazione dell’attivita: viene valutato il clima instaurara, la socializzazione e la
qualita della partecipazione.

Dspll.'i par'tt-r_'ip:m i rutee le ta‘r.tgm"n: tugnitiw.',

d) GITA DI UNA GIORNATA

Area d'interventy socializzazione, apertura all'esterno e culturs,

bicttivi: socializzazione, interazione e relazione.

Tipologia d'utenza (grade di abilita): qualsiasi tipologia.

MNumere partecipanti (gruppe): Min:l3 - Max: 25 e secondo le indicazioni della direzione
medica

Durata ¢ collocazione nella gornata; una intera giornata, la data & variabile ogni anno pud
essere organizzata da aprile a settembre. Destinazione Lago, montagna ecc..

Materiali e strumenti: automezzi, terapie per gli Ospiti, presidi assorbenti.

Risorse umane ed economiche necessarie: educatore professtonale, volontart, 1P, 085, ASA

Descrizione dellattivica: Raggiungimento del luogo prescelto e visita “guidata™,

hodalica di svolgimento e varianti: Il programma é moleo semplice ma proprio per questo
idoneo alle esigenze degli ospiri

Si parte subito dopo la colazione con un pullman detaro di sollevatore per le carrozzine e
sistema i fissaggio per alcune di esse in modo da evitare agli ospiti pin difficoltosi il
passagio carrozzina’sedile ¢ viceversa.

Arrivo alla destinazione verso metd mattinata con prima visita ai luoghi in itinerario

Alle ore 12:30 circa s1 arriva al ristorante per il pranzo pin somministrazione delle rerapic
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Fine pranzo verso le 14.30 seconda visita in itinerario

Ore 16.00/16.30, somministrazione terapie e partenza per rientrare 1 Seniga per Pora della
LCEn.

Verifica e valutazione dell'artivica: viene valurato il clima instaurarn, la socializzazione e la
gualita della partecipazione.

Ospiti partecipanti; tutte le categorie cognitive,

¢) GIOCHI DELLA TERZA ETA'

Area d'intervento: socializzazione, apertura all'esterno e verso linterno

Obiettivi: socializzazione, interazione e relazione,

Tipologia d'utenza (grado di abilita). Ospiti lucidi e parzialmente lucidi,

MNumero partecipanti (gruppoe): Min:2 - Max: 30 e secondo le indicazioni della direzione
meclica.

Durata e collocazione nella giornara: presso Casa di Riposo di Pralboino

Materiali e strumenti: Mezzi di trasporto adeguati al numero, terapie da somministrare.
Risorse wmane ed economiche necessarie: educatore professionale, voloncari, 1P
Descrizione dell'attivit: partecipazione ai tradizionali giochi della terza cra; basker,
bowling, sarabanda, infila la pasta e paroliere ece. (il programma delle artivita & stabilito
dalla RSA Ospitante)

Modalita di svolgimento e variantic Gli Ospid vengono accompagnati presso la casa di
Riposo di Pralboino dove si svolgeranno i giochi della terza eti e con loro si interagisce
durante le artiviti.

Verifica e valutazione dell'artivied: viene valutato il clima instaurato, la sociahizzazione e la
qualita della partecipazione ¢ i premi vind.

Ospirl partecipanti: Ospiti cognitivamente vigili e parzialmente vigili,

[} ESIBIZIONE CORO DEGLI ALPINI

Area d'invervento: socializzazione, apertura all'esterno e verso l'interno.
(Obicrtivi: socializzazione, interazione ¢ relazione.

Tipologia d'utenza (graco di abilita): qualsiasi ipologia.

Mumero partecipanti (gruppo): sono invitati tutti gli Ospiti.

Durata ¢ collocazione nella giornata: di solito la seconda domenica del mese di servembee
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[Iress0 la Casadi H,':Fmﬁr:l,

Materiali e strumenti: strumentt musicali in possesso degli alpini, bibire e dolcetth

Risorse umane ed economiche pecessarie; educarore professionale, volontari e Alpini.
Descrizione dell'attivita: Se il tempo ¢ clemente gli alpini st posizionano nel cortile della
Fondazione per il conceren, altrimenti alpini e Ospiti si radunano in Sala Animazione,
BAodalics di svﬁlglmemu e varianti: Gl Dﬁpiti vengono accompagnati presso il cortileSala
Animazione della Fondazione per assistere al concerto del coro degli alpini.

Verifica e valutazione dell'artivitd: viene valueato il clima instauraro, Lz socializzazione e la
qualita della partecipazione come evento da considerarsi portatore di significar personali

Ospiri partecipanti: turcl

g) CASTAGNATA

Area d'intervento: socializzazione, apertura all'esterno e verso l'interno,

Obiettivi: socializzezione, interazione ¢ relazione.

Tipologia d'urenza (grado di abilita): qualsiasi tipologia.

Numero partecipanti {gruppo): in relazione al pumero degli accompagnator e secondo le
indirazioni delia direzione medica,

Durata e collocazione nella giornata: di solito la prima domenica di novembre presso Sala
Animazione della Fondazione

Materiali ¢ strumenti: Castagne, bibite, fornelli e pentole

Risorse umane ed economiche necessarie: educatore professionale, volonrari.

Descrizione dell’attivicd: Le castagne vengono corte dai volontari su appositi fornelli e
diseribuite agli Ospird,

Modalitia di svolgimento e variantic Gli Ospiti vengono accompagnati presso la Sala
Animazione della Fondazione dove si organizza un pomeriggio musicale con la
degustazione di sliziose castagne

Werifica e valutazione dell®artiviti: viene valutato il clima instaurate, la socializzazione ¢ la
qualita della partecipazione come evento da considerarsi porratore di significati personali.

Ospiti partecipanti: tutti gli Ospiti eccetto disfagici a cui viene offerta un’altra merenda,

LF



FONDAZIONE “NORBILE ANNIBALE MAGGI ¥IA” ONLLS
WVia Castello s, 1 - 25020 Seniga (Bs)
CUF. BBDDA0S0T170 & 1L 00727450080 - Indirzzo comail Py /59
infof@fondazionemagei com

h) FESTA DI NATALE

Area d'intervente: religiosicd, socializzazione, apertura all'esterno e verso Finterno
Obiettivi: socializzazione, interazione e relazione,

Tipalogia d'urenza (grade di abilita): qualsiasi dpologia.

Mumero partecipanti (gruppoe):c secondo le indicaziont della direzione medica.

Durata ¢ eollocazione nella giornata: di solito la seconda domenica di dicembre presso Sala
Animazione della Fondazione

Materiali e strumenti: Panettone, bibite, addobbi

Risorse umane ed economiche necessarie: educatore professionale, volontari, ASA, OS5, LP
Deserizione  dell’artivits: Modalita di svolgimento e vamanti Gh Ospit vengono
accompagnati presso la Sala Animazione della Fondazione dove si organizza un pomeriggio
mustcale con la depusrazione di sfiziose prelibatezze naralizie

Verifica ¢ valutazione dell'attivita: viene valutato il clima instaurare, la socializ=azione e la
gualica della partecipazione come evento da considerarsi portatore di signilicati personali.

Depiti partecipanti: tutt gh Ospid.

i) FESTA DI PASQLIA

Area d'intervento: religiositd, socializzazione, apertura all'esterno ¢ verso Plinterno.
Obiettivi: socizlizzazione, interazione e relazione.,

Tipologia d'urenza {grado di abilita): qualsiasi tipologia.

Numero partecipanti (gruppo). e secondo le indicaziont della direzione medica.

Durara e collocazione nella giornata: di solito la seconda domenica di dicembre presso Sala
Animazione della Fondazione

Materiali e strumenti: Colomba Pasquale, bibite, addobhbi

Risorse umane ed economiche necessarie: educarore professionale, volonrard, ASA, OS5, LP
Descrizione dellarrivitd: Gli Ospiti vengono coinvolti in una Tombelata di Pasqua

Modalivi di svolgimento ¢ variantic Gl Ospiti vengono accompagnati presso la Sala
Animazione della Fondazione dowve si organizza un pomeriggio musicale con la
degustazione di shiziose prelibarezze.

Verifica e valurazione dell'attivita: viene valuraro il clima instaurato, la socializzazione ¢ la
gualita della partecipazione come evento da considerarsi portatore di significati personali.

Ospitt partecipanti: o gli Ospiti.

38



FONDAZIONE “NOBILE ANNIBALE MAGGI VIA" ONLUS
Wia Castello n. 1 - 25020 Seniga (Bs)
C.F. 88004050170 e "1 00727450963 - Indirizzo e-mail:
nfo@fondazionemaggl.oom

Pag 39 /59

1y FESTA DI CARNEVALE

Area d'intervento: religiositd, socializzazione, apertura all'esterno e verso Finterno,

Obierrivi: soctalizzazione, interazione e relazione,

Tipologia d'utenza (grado di abilita}. qualsiasi vpologia.

Numeno partecipanti {gruppe); € secondo le incicazioni della direzione medica.

Duraca e collocazione nella giornata: di solito la seconda domenics di dicembre presso Sala

Animazione della Fondazione

Mareriali e strumenti: Panetmone, bibite, addakhi

Risorse umane cd economiche necessarie: educatore prolessionale, volontari, ASA, DSS, LP

Descrizinne dell'atcivira:

Modalita di svolgimento e varianti: Gli Ospiti vengono accompagnati presso la Sala

Animazione della Fondazione dowve s organizza uwn pomeriggio musicale con la

degustazione di sfiziose prelibatezze naralizie

Verifica e valutazione dell'artiviti: viene valutato il clima instaurato, la secializzazione e la

qualita della partecipazione come evento da considerarsi porgatore di significati personali.

Dspitl partecipant: tuerd gh Ospiri.

4. EDUCAZIONE ALLA SALUTE E PROMOZIONE DEL BENESSERE:

Viene artuata con incontri periodici con il Personale e stesura di protocoll aziendali,

condividiame il Progetto Regionale "Ospedale senza dolore™ e prevenzione delle infezioni

pspedaliere.
5. SOSTEGNO DELLE FAMIGLIE E DEI CAREGIVER:

In occasione del PAI ¢ su richiesta personale si valuta Fattuazione di sostegno alle famiglie. 5i

ueilizza la scheda “Caregiver Burden Inventory (CBI)”

6. MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA" ORGANIZZATIVA E ASSISTENZIALE

NEL RISPETTO DEI PRINCIPI DI UMANIZZAZIONE DELLE CURE:

Adozione di linee guida e monitorizzazione effertd secondari da peurolerici di verza

generazione.
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7. MATERIALE INFORMATIVO

Come gia accennato precedentemente la Fondazione ha adottato, per la gestione della
RSA, una apposita Carta dei Servizi, conforme con la normativa vigente, che illustra tutte
le arrivita erogate dalla RSA, ne stabilisce i costi, € viene consegnata integralmente ad ogni
accesso alla struttura. La Carta dei Servizi ¢ disponihile per la consultazione presso la
Direzione nonché presso Pinfermeria, anche durante le visite det familiari che Fanno
domanda di ingresso. E affissa in tuee le bacheche dell'ente.

8. STRUTTURA ORGANIZZATIVA

La Fondazione ha adorrato le seguent politiche per Porganizzazione dei servizi erogati
nella RSA, per la gestione delle risorse umane e di quelle economiche.

L'organizzazione prevede l'identilicazione di tutte le artivicd proprie che la RSA deve
parantire agli Ospiti accolti, quali la gestione amministrativa, la gestione sanitaria (medico,
inlermiere, lisioterapista), assistenziale ed educativa, la gestione alberghiera, la gestione
delle manutenzioni ¢ la gestione dei fornivori. Per lo svalgimento di queste atrivira la RSA
ha identificato le qualifiche professionali che devone esserc ]':'HZIE'EI:dIIIE dagli operatart
impicgati nelle specifiche attivita sopra indicate.

Larticolazione del servizio, concordato con le organizzazioni sinclacali, prevede che “La
Fondazione ha predisposto 'organizzazione dell'orario di lavoro in turmni articolati in sel
giorni, compteso il riposo.

Il personale assegnato ai turni potrd essere sollevaro dal servizio notumo e in sua
sostituzione prestate il servizio al marting o al pomeriggio nel quarts e quinto giorno di
turno di servizio.

Il personale sul turno 542 artivera una riduzione di orario pari alla banca ore art. 50 che
sard suddiviso nelle 52 settimane annuali ¢ quindi pari ad 110 ore settimanali.

Vengono esclust dall'urilizzo della Banca ore per organizzazione di servizio il personale

assunto a tempo parziale.”

La pelitica per la gestione delle risorse wmane prevede il dspetto per turti ghi operatori
impiegari della normativa dei contratti di lavoro nazionali, per i dipendenti, ¢ la stipula di

appositi contracti per il personale in regime di libera professione,
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Per la gestione delle risoree economiche, la RSA rjn:'..lﬁd-l: un'attenta valutizione ]:gn[s alle
forniture valutando il rapporto qualita/prezzo, mantenendo l'obiettivo dell'equilibrio
cconomico complessive dell'ente, e mantenendo l'obiettive della qualiva dell'assistenza
fornita agli Ospitd, con I'ulteriore artenzione al massimo contenimento possibile della retta

a curico degli assisrith,

9. CONTINUITA ASSISTENZIALE

Il soggetto gestore garantisce la continuira assistenziale mediante Fadozione di apposita
procedura, che gui si intende integralmente richiamata. In caso di trasferimento degli
Ospiti in altra struttura, la RSA metve a disposizione dellOspite in tasferimento, una
relazione di dimissione nella quale si evidenzia il percorso dell'Ospire, lo stavo di salure, la
necessitd di trattamenti successivi ¢ le informazioni vtili al proseguimento del percorse
assistenziale.

A garanzia della continuird assistenziale inoltre, per quanto riguarda il servizio medico
della Fondazione, questo viene assicurato dalla presenza del medico dal lunedi al sabate
per 37.5 ore, dalle 08.00 alle 20,00 dal lunedi al venerdi c il sabato dalle 08,00 alle 14.00, ¢
con convenzione con alree strutture del territorio, in reperibilita, dal lunedi al venerdi dalle
20,00 alle 0800 ¢ il sabavo dalle 14,00 sino alle 08.00 del lunedi.

In caso di necessiva ed urgenze riguardanei gli ospit, il personale effertuera la chiamata
della guardia medica ovvero provvederi al ricovero in struttura ospedaliera.

Per quanto riguarda il servizio infermiedstico, questo & presente turtd § glorni per 16 ore
con reperihilicd dalle ore 22 alle ore 06 del giomo successivo tutt | giorni.

L0585 - ASA & presente tutti | glomi H 24.

10. GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

La Fondazione ha stabilite il fabbisogno di personale per la propria RSA per le diverse
Figure prolessionali, il monte ore settimanale impiegato e il numero di operatori suddivisi

nelle diverse qualifiche {v. sopra punto 2.2).

10.1 Sefezione del personale

Per la selezione di operatort da impicgare nella RSA si seguono la seguente procedura:
- valutazione della presenza det requisin relativi al possesso delle qualifiche professionali

per le quali il candidato si propone;
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- wvalurazione mediante colloquio connscitivo per esaminare le atritudini e la motivazione

al lavoro con Panziang;

- valutazione delle competenze al lavoro in équipe;

- svolgimento del periodo di prova previsto dal contratto, con eventuale interruzione del

rapporto di lavoro, per oggettivi morivi di inadeguatezza,

- nel casodi personale straniero si verifica Fadeguata conoscenza della lingua iraliana

Inserimento di una nuova Aeura professionale: al momento della firma del contratto di

lavare vengono consegnati alla nuova igura professionale copia della Carta dei Servizi,
del codice etico, del piano di lavoro, il turmo di lavoro ¢ la legenda degli orari di lavoro.
Purante il primo giorno di lavoro PIP di diferimento illustra e indica dove sono archiviati
i protocolli e le procedure operative. L'RLS da le nozioni di competenza per la sicurezza

sul luogo di lavoro. La nuova figura professionale viene alfiancara ad una unitd "anziana”

per una intera curnazione (fino al primo riposo o comungue per 5 giomni lavoraei).

1.2 Integrazione tra e diverse figure professionali

La RSA fonda il proprio lavoro sulla realizzazione degli interventi mediante progettazione
multi professionale. Questo comporta che turti gl operatort siano chiamari ad efferruare la
propria valurazione dell'Ospite e a condividere le informazioni rilevate con gli altri
colleghi. Tale integrazione si evidenzia nei casi in cui si manifestano importanti
cambiamenti nello stato di salute dell'Ospite, durante la rivalutazione per l'aggiornamento
del progetto individuale, durante i colloqui con i familian ¢ durante | passaggio di
consegna, Inoltre l'adozione di strumenti per la registrazione degli eventi assistenziali
{diari, schede di monitorageio) consentono |a doostruzione deghi eventi pio recenti dello
stato di salute di ogni Ospite, facilitando la leorura del diario dell'Ospite a e gl

operarori che si avvicendanoe nei diversi turni.

Per quanto riguarda la reperibilitd medlica la RSA si ¢ organizzata con la reperibilita clel
proprio medico di struttura nelle ore diuene (dalle 8.00 alle 20,00, Mentre la copertura

iz .ESI:iE SCrale-n HIma & Iesva & preies iva SLALA HLd il il L
per la f rale-nott festiva e prefestiva @ stata stipulat ita convenzione

con Fondazione Longini-Morelli Sironi di Pralboino.
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10.3 Procedure ¢ interventi adottati per la sostituzione del Personale, La dotazione del

personale ¢ gia comprensiva delle assenze ordinarie, mentre nel periodo estivo delle ferie,
secondo necessitd, viene assunto del personale a tempo determinato; detto personale
svolge un periodo di accompagnamento e addestramenta.

Inoltre dal mese di febbrao 2015 ¢ stata introdotta la reperibilica per il personale
assistenziale (OS5/ASA), in questo modo a tutti gli operator vengono attribuite una o due
giornate di reperibilitd al mese e le reperibilita vengono utilizzate per urgenti sostituzioni,
Mentre per il personale infermieristico la reperibilita ¢ stata introdotea dal mese di marzo
2015.

[24 Composizione dell'organics del peraonale

La RSA rispetta lo standard qualitative e quantitative di personale secondo la normativa
regionale di riferimento per le RSA accreditare, lo standard ¢ rispetrato per tutre le
scttimane dell'annoe ¢ da tucte le figure previste. La struttura richiede a tucto il personale
impiegaro, che & obbligaro all'iscrizione agli apposit albi per 'esercizio della professione,
i esthire la certibicazione (o autocertiticaziones).

L= Figure professionali previste e le relative qualifiche sono le seguentd:

Cuali Titole di studio Altro
tica
Medico Diploma di laurea in medicing e | Iscrizione O
chirurgia albo medici
Fisioterapista Diploma di laurea o diploma di
Cerapista
Educ /Ani.rore Diploma di laurea o diploma
LniveTsirario
Infermier: Diploma di  laurea o diploma lscrizione  a
universitario [PASVI
055 Attestato regionale 4 0SS
ASA Artestate regionale di ASA

La RSA nel rendicontare le ore di servizio dei propri operatori tiene conto solo di quelle
effettivamente prestate all'utenza, comprese le ore di coordinamente, di nuniont di équipe,

le ore di formazione (obhligatoria e arrinentd alla funzione svolea).

43



FONDAZIONE “NOBILE ANNIBALE MAGGT VIAY ONLLUS
Via Castallo i 1 - 250000 Seniga (Bs)
CF. BROMMOS0 70 & P4 007274508683 - Indiriz=e o-mail: Raga4/58
infoitfondazionemagzi.com

L'ente non si avvale di personale religioso né di personale volontario per le prestazioni a

standard,

L'ente parantisce l'assistenza religiosa richiedendo la presenza del parroco della

parrocchia

Lente si avvale sia di personale ASA per Nassistenza di base, sia di personale 058 che oltre

all’assistenza di base segue anche gl asperti socto sanitari previstl dal profile 055 e che

son0 correttamente inguadrati dal punto di vista contrattuale.

L'ente & a conoscenza delle incompatibilica relativamente agli operatori dipendenti da

aziende sanitarie locali e da strurture sanitarie e socio sanicarie

La R5A ha alfidato al Responsabile Sanitario, oltre alle funzioni proprie della professione, i

segLent compiti:

- validare e verificare la correrta applicazione di protocolli e procedure socio-sanitario-
assistenziali in uso nella RSA;

- attivare iniziative volte alla promozione della salute e alla tutela socio sanitaria;

- vigilare supli aspetti  igienico-sanitari; sulla  corretta  compilazione  della
documentazione sociesanituria; sulla corremma conservazione della documentazione
socioganitaria; sul rispetto della riservatezza det datl sociosanirard; sulla correrra
conservazione, somministrazione, smaltimento, dei farmaci e dei materiali a scadenza;

sulla gestione dei rifiuti pericolosi potenzialmente inferti e di quelli speciali

10.5 Piano annuale di lormazione ¢ aggiomamento del personale

Lente adotta il piano annuale di formazione in base alle necessita riscontrate dalle proprie
valutazioni dell’attivicd assistenziale erogata, dai bisogni emergenti degli Ospiti ¢ dalle
criticita gestionali emerse all'inverno del gruppo di lavoro. Cuindi il Direttore convoca
apposita riunione nella quale si dehiniscone i temi della formazione ¢ le modalita di
svolgimento, Tutt i contenuel della formazione devono conlluire in un unico documento
validato dalla Direzione dell’ente

Il referente per la formazione ¢ il Diretvore della RSA ed il Piano di formazione viene

allegato alla presente.
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10,6 Proprammazione delle presenze del personale

La Fondazione programma, con cadenza mensile. le presenze del personale in turno, nel
pieno rispetto della normariva vigenee.

Per quanto riguarda i turni di lavoro di ciascuna sertimana, questi sono disponibili presso
la Direzione nonche presso I'Infermeria

Turto il personale in servizio & dotate di cartelline identificarivo,

1. GESTIONE DELLE RISORSE TECNOLOGICHE

51 sottolinea inoltre che il D.Lgs. 812008 all'art. 71 co. 4, “Obblighi del dacore di lavoro™
recita: “1l darore di lavoro prende le misure necessarie alfinché:

a) le aterezzacure di lavoro stano:

L. installate ed uilizzate in conformita alle istruzioni d'use;

2. oggetto di idenea manutenzione al fine di garantire nel cempo la permanenza dei
requisiti di sicurezza di cul allarticolo 70 ¢ stano corredate, ove necessario, da
apposite istruzioni d'uso e libretto di manutenzione;

3. assoggertate alle misure di aggiornamento dei requisiti minimi di sicurezza
stabilire con specilico provvedimento régolamentare adottato in relazione alle
prescriziont di cut allarticolo 18, comma 1, lettera z);

b) stano curati la tenuta e Paggiornamento del registro di controllo delle attrezzature di
lavoro per cul lo stesso & previsto.”

In termini operativi & pertanto previsto di:

assicurare l'adeguatezza, l'aflidabilita e la disponibilita delle apparecchiature

biomedicali in dorazione allx seruttura;

- salvaguardare la sicurezza degli ospiti e del personale operativo preposto all'uso di tali
HFI’]FLI.'I:I:EhiﬂtLlTL' AFETAVE TS

e g delinizione dei criteri e delle rt.r.pnnﬁahﬂira', al Fine di prevenire per quanto pl;:.l-'.ﬁ.lhii:
l'insorgere di guasti o malfunzionamenti;

* la definizione delle modalita di attivazione e di gestione degh interventi di

manutenzione correttivi a seguito di guasti o malfunzionamend rilevati sulle

apparecchiature;
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* |la deflinizione delle modalita di documentazione degli interventi di manutenzione
effertuaty, al fine di disporre di dati wtili alla pianificazione di adeguate azioni
COFTELtive ¢ preventive;

* o definizione di modaliti di documentazione dellattivita di formazione del personale
prepasto all'uso delle aterezzarure;

* il costante controllo e aggiornamento dell'activiti ¢ dellmventario,

La seruttura che esercita Iarvivivd da diversi anni, nel corso del rempo si & dotata di utce le

attrezzature biomediche ed elettromedicali necessaric al soddisfacimento dei hisogni degli

Ospiti assistiti, Qualors si riscontrassero mutare esigenze per I'assistenza agli Ospiti della

RSA, la direzione assume quale principio basilare I'acquisto dell'attrezzatura utile al

perseguimento di nuove esigenze degli Ospitd, al fine di assicurare le cure necessarie.

Inolere l'ente ha adottato un procedura per la werifica della funziopaliti delle

apparccchiature biomedicali ed elettromedicali, con artivazione di manutenzione nei casi

di segnalazione di guasto. La dotazione & tale da consentire alla strutrura di non restare

senza apparecchiature, in quanto tutte sostituibili da alore/con medesime lunzionalica.

L'ente nei casi di richiesta di manutenzione attiva immediatamente ke ditte interessate per

sl interventi di ripristino. Tali modalita consentono un uso sicure (sequisto di soumenti

solo con marchio certiticato CE), appropriato ed economico.

['ente redipe annualmente inventario delle apparecchiature biomediche.

Per quanto riguarda il sistema informativo, la RSA ha definito un sisterna di raccolta

elaborazione e archiviazione, sia cartaceo sia digitale, dei dati di structura, processo ed

esito, mediante M'utilizzo di programmi informatizzac specific

| dati si suddividono in dati anagraficl, sanitari, di valurazione socio sanitaria,

amministrativi e contabili.

Tutri questi dari sone trattari con strumenti informatici mediante la presenza di sette

postazioni lisse e cramite 8 tablet.

| dati informativi relativi alla gestione dell'assistenza sono gestiri anche in forma cartacea e

raccolti presso il FaSAS di ciascun Ospite, a disposizione di tutto il personale per la

completa circolazione delle informazioni.

La scruttura si ¢ dotata di postazione SISS, per la trasmissione dei dati e del debiro

informativa con le strutture collegate, Inoltre la RSA assolve muti gli adempimenti relativi
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al debito informative mediante Pinvie dei flussi richiesti da ATS e Regione, secondo le
tempistiche,

I responsahile del sistema informative @ il diretrore

La Fondazione rilascia annualmente le certificazioni delle spese sanitarie ai fini fiscali, in
tempo utile per la presentazione del modelli fiscali, per turi gli Ospiti che hanno la
compartecipazione alla spesa per la RSA

12. GESTIONE, VALUTAZIONE E MIGLIORAMENTO DELLA QUJ".[-I'D"L

Per ln valutazione della qualitd assistenziale erogata, la Fondazione ha stabilito la
somministrazione di apposith questionari di soddisfazione destinati agli Ospiti nonché ai
loro familiar.

La struttura garantisce altrest un continuo supporte ai familiar degli Ospin accolti
attraverso incontri individuali venuri, in base al bisogno, da Responsabile Sanirario,
personale infermieristico e con il personale di statt. Tali incontri si svolgone naturalmente
durante le visite dei tamiliari/caregiver ai loro congiunti presenti in RSA,

L'organizzazione delle atrivitd assistenziali segue sempre la sitwazione psicofisica
dell'Ospite, pertanto nei casi in cui si evidenziano criticitd temporavee, il personale
interviene modificando le ardvita da erogare, allineandole alle esigenze manifestare
dallOgpite in quel momento (prolungamento del riposo, somministrazione dei pasti fuor
orario, accompagnamento dell'Ospite a letto nei casi di dolore o indisposizione).

Imolcre, al fine di valutare la qualich dellorganizzazione, essa ha swabilico la
semministrazione a tutte il personale dipendente operante in RSA di questionari di
soddislazione, appositamente formulati per valutare l'operativica del personale. La cadenza
della somministrazione ¢ solitamente annuale, salve la possibilita di ulteriori
somministrazioni qualora se ne ravvisi la necessia, Per quanto niguartda la dlevazione della
qualita assistenziale erogata, Pente ha stabilito di indagare tutte le attivita e le prestazioni
che la BSA [ornisce, senza definire delle ]':uri{:-nt:l.

All'interno della propria struttura organizzativa, la Fondazione ha identificato quale
responsabile della valutazione e miglioramento della qualita il Direttore,

La Fondazione assicura il piano di valutazione della qualita con la somministrazione dei
questionarl, la rlevazione det reclami degli Ospiti o dei loro familiari, le relative azioni per

il superamento del reclame, riconducendo miced i dar osservarivi, rilevanl dalla modulistica,

a7
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in una relazione che viene messa a disposizione di Ospitd ¢ familiar e con una riunione che
coinvolge il personale per approfondire gli asperti emersi nelle indagini, definendo cost

nuovi obiettivi di miglioramento.

Documentazione soclosanitaria

L'ente ha definito apposita procedura per la redazione e la tenuta del FaSAS secondo le
indicazioni previste dalle DDGR 17652014 ¢ 2569/2014
La Fondazione ha posto come obbiettive del 2008 Iinformatizzazione della tenuta del

PAL

Procedure ¢ protocolli

|'ente ha adorrato wotte le procedure urili alla gestione dei processi assistenziali erogati

nella RSA, le quali sono raccolte in apposito faldone disponibile presso la Fondazione.

Requisiti strutturali @ teenologici

La Fondazione ¢ proprictaria dellimmobile dove s svolge lattivitd socio sanitana, |

requisiti dell'immobile rspondono atla normativa per Pesercizio dell'univa di offerta RSA

Requisiti di accreditamento

La Fondazione possiede oot i requisiti previsti dalla pormativa regionale per
l'accreditamento di strutture socio sanitaric ¢ assicura il possesso del requisiti soggettiv
richiesti.

L'ente attesta ogmi anno entro il 31 geonaw il possesso del requisin soggercivi
trasmettendo all'ATS di Brescia le relarive autocertificaziond.

Sistema per la valutazione degli obicttivi, delle attivita ¢ dei dsuleati del programma

annuale
Il presente paragrafo vuele indicare le modalita per la valutazione degli obiettivi specifici

che 'ente Fondazione ha definito per la gestione della propria RSA per Fanno 2018,
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Strumenti Indicavori Modaliti per Ia Tempi per il
valutazione raggiungimento
degli obiettivi
Obiettivo 1 Implementazione di specifici programmi - educativo-animativi
per gli Ospir.
Intervento di Presenza i Grado di Annuale
formazione specifico | programma con partecipazione degli
perapprofondire le | arcivica specifica Ospiti alle arcivica
artivica per Os)ird per Ospiti con praposta con
con deficit cognitive | deficit cognitive registrazione delle
parteci pazioni
mensili
Ohietrivo 2  Organizzazione di uscite/gite per gli Ospiti
Programma delle Presenza del Grado di Annuale
gite/uscite anouall | programma partecipazione degli
gite/uscite annuali | Ospiti alia
gita/uscita proposta
CON registrazione
partecipanti
Ohiettivo 3 Organizzazione uscita/gita ai mare per alcuni Ospiti
Programma delle Presenza del Grado di Annuale
gitefuscite annuali | programma partecipazione degli
Ospird alla
EITAUSCITA Proposta
con registrazione
- partecipanti
Obiertivo 4 Artivazione di collahorazioni con la scuola materna del
R
Programma delle senza del Gradodi Annuale
collaborazioni programma delle soddisfazione degli
collaborazion Ospiti

Ohiettivo 5

Organizzazione di riunioni di équipe per favorire la

condivisione  delle  informazioni e delle  modalica
Operdrive.
Organizzazione Numera di Numero di annuale
delle riunioni di rivnioni effettuate | operatori
cquipe parcecipanti
Obiettivo 6 Monitoraggio continuo delle modalicd di comunicazione
tra gli operatori e gl Ospiri
Diari assistenziali Compilazionedei | Corretra Annuale e ogni
individuali e registri | diari individualie | compilazione dei volta che se ne
consegne del registro di diari ¢ verifica ravvisa la necessita
CONSEENE assenza di scamhio
di informazioni tra
gli operator i [
Obiettiva 7 Atrtivazione di un progeteo di psicomotricita da artivarsi

in collaborazione tra le ligure educarive o dabilitarive
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volte al mantenimento delle abilici motorie e cognitive

 Ohiertivo B

presenti
Stesura ¢ Presenza del Grado di
condivisione del progerto di partecipazione degli
progetto di pslcomotricita Owipird al progerro
psicomotricita COn registrazione

[Frtccipanti

Annuale

Awvio di

programmi  di

mobilizzazione e
deambulazione, verifica di diere e artusztone misure di

revenzione con  esami  diagnostict  (Atcivict  di
educazione alla salute e di promezione del henessere)
Programrma di Presenza dei Applicazione dei Annuale e ogni
mobilizzazione ¢ Programmi nei programmi salvo volta che se ne
deambulazione ¢ Progzett diversa indicazione | ravvisa la necessica
plano delle diee Individuali o difficolr degli
come indicaro nei Ospiti comunoue
singoli Progetti registrati in diario
Individuali
Obiertivio @ Monitoraggio perdodico {ogni 3 mesi) dell'arcivica svolta dal
personale addetto all'assistenza attraverse apposita modulistica
ed eventuale correzione delle problematiche riscontate al fine di
otrenere un'erogazione dell'assistenza il pit possibile uguale oa
| I stesse figure professionali
Schede di Piano di lavoro Valutazioni Trimestrale
valutazione . periodiche tenute
dal personale
7. L )
Obiertivo 10 Varlazione orario di lavoro per: Infermieri, 088, ASA, Add. Atc
Mali
Passagyio da turni Piano di lavoro, Valutazioni Sperimentazione
da 7.5 ore diurne e 10 | programmazione | periodiche tenute nel mese di
notturne a 8 ore sia presenze {turno dal personale dicembre 2017
per 1l turno divrno matrice} Preposto
che notrurmo | “valurazione
entro il mese
EENAio

Valutazioni varle
nel corso del 2018

L'Ente predispone una relazione annuale che dia evidenza dei risultati conseguiti durante

l'anpo, relativamente agli obiettivi delinid, ¢ che espliciti le eventuali criticita rilevate, al

line di definire le necessarie azioni di miglioramento e ridefinire ghi obicteivi per il nuovo

AnNnd.

La relazione sard divulgata al personale con analisi dei risultari.
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13. MINI ALLOGGI PROTETTI
13.1 - PATI IDENTIFICATIVI DELL' ENTE GESTORE

Denominazione dell' Ente Gestore

Fondazione “Nohile Annibale Maggi Via® ONLUS

Sede Legale

Via Castello n. 1 - 23020 Seniga (BS)

Tel. 030/9955040 ~ Fax 030/595589] (Residenza Sanitaria Assistenziale)
Sede degli Alloggi Protetti per Anziani

Via Castellon. 4 - 25020 Scniga (BS)

Tel. 030/9955701 - Fax 030/9953822 (Alloggi Protertd per Anziani)

13.2 - DIRITTI DELLOSPITE

Diriteo alla sicurezza in caso di cmergenza

In caso di emergenza di qualsiast natura o per qualsiasi cansa, 1'Ospite ha diricto di ricevere
prioritaciamente tutte quelle forme di intervento per allontanarlo dalla fonte di pericolo, E
garantito U nspetto del D, Lgs 8103 e sono valutad tuetd | possibili rischl ambientali e le soluzioni
tla percorrere. 1l personale della Fondazione & adeguatamente formato per intervenire in caso di

grave pericolo per gli Ospiti,

Vita di relazione

Agli Ospiti si garantisce e si favorisce la possibilitd di svolgere vita di relazione ¢ di
soddisfare i propr interessi culturali e rereativic Per questo M'Ospite potra avvalersi della presenza
di spazi comunitari appositamente arredad in cui ¢ disponibile idonec materiale, oppure
partecipare alle attivitd i animazione messe in atto dalla RSA. E auspicata ed incentivata la
partecipazione attiva alla vira socizle esterna favorendo incontri con istoituzioni di carattere
culturale, sindacale, sociale, ricreativo e religioso, Viene messo a disposizione apposito Albo al
gpuale la Fondazione espone artl, comunicazioni e proposte di carattere generale.
Diritto al corretto contatto con la famiglia

In nessun caso & possibile ipotizzare che ln Fondazione possa sostitwire i legami alfetrivi e
personali della Famiglia dell'Ospite. La Casa di Riposo sollecira i familiari a visitare frequentemente

i propri congiunti affinché non si interrompa la normale conrinuita affertiva.
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13.3 - 'EDIFICIO
Gli alloggi

[a Fondazione, collaborando all'attuazione delle scelte programmate degh Enti Terrivorial
competentd, al fine di favorire la crescita di un sistema integrace di interventi e servizi socio
assistenziali a livells locale ¢ zonale, nel 2002 ha realizzato una residenza da  adibine
prevalentemente ad Alloggi Protecti per persone anziane autosulficientd che, per mantenere la
propria autonomia di vita, necessitano di una situazione abitativa adeguata alle proprie condizioni
di eti ¢ salure. L'Unita d'Offerta, qualors ne sussistano le condizioni, pud comunque dare adeguata
risposty, in forma temporanea e provvisoria, a situazioni di disagio sociale segpalate dai Servizi
Sociali territorialmente competenti ¢/o da Associazioni di volontariate impegnate in ambiro sociale.

Per la loro ubicazione adiacente alla R.5.A. e per le particolari caratteristiche strutturali ¢
distributive tali alloggi sono adatti al mantenimento di una propria avtonomia di viea, In caso di
necessita, gli assegnatari porranno fruire di una rece di servizi offerti dalla RS A, in risposta ai
diversi bisogni espressi.

Ubicazione degli alloggi

Gli alloggi protetti per anziani sono adiacenti alla RSA Fondazione “Nobile Annibale Maggi
Via" ONLUS. La palazzina ¢ ubicata in Via Castello n. 4 a Seniga (BS) nella zona centrale del pacse,
adiacente alla Chiesa. Per raggiungere la Struttura ¢ possibile oltre che con mezzi privati anche
cramite antolinee (fermara a circa 200 mecri). Il Comune di Seniga si trova a circa 20 Km dalla citra
di Cremona e a circa 45 km dalla citta di Brescia.

Gli alloggi si collocano al piano terea, al primo e al secondo piano del fabbricate. Sono
costituiti da n. 8 appartamenti doppi tutti completamente arredari con una capacita ricerviva di n”
16 posti,

Gli ambienti

Gli alloggi sono composti da un sogriorno con angolo cottura, camera da letto, bagno con doccia
Per ogni alloggio sono garantiti I'impianto di riscaldamento, acqua, illuminazione, prese elereriche,
prese TV, un frigorifero, una piastra ad induzione per cuocere cibi, olere ad un impianeo di chiamaca
per le emergenze. ’'Ospite pud personalizzare Pambiente con oggetti propri quali televisore,
guadd, cce,

Gli Ospiti possono usufruire di un'ampia sala polivalente al prnimo plano  [sopgiorno,

socializzazione coc.) ¢ di un'altra sala all'ultimo piana.

r s
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Le caratteristiche principali di residenzialiva possono essere cosl sintetizzate:

silenziosita, guiete
faciliea di accesso
ubicazione nel centro storico di Seniga o vicino ai principali servizi (Comune, Chicsa,

farmacia, posce, istituct bancart ecc /)

13.4- TIPOLOGIE DM OSPITI]

I destinatari sono:

persone  autosuflicientt o parzialmente  autosulficienti con  prevalenza  per gl
ultrasessantacingquenni alla data della domanda e prioritariamente:

residenti ed ex-residenti nel Comune di Seniga;

residenti nei Comuni limirrofi;

residenti nell'ambito territoriale dell’ATS comperente;

colore che, indipendentemente dalla residenza, abbiano fatto debita richiesta direttamente
all' Amministrazione della Fondazione;

persone di etd inferiore che, su segnalazione ¢ richiesta degli Enti territorialmente
competenti efo-di Associaziont di Volontariato che operanc in ambito sociale, si trovine m
condizioni di fragilita e disagio sociale, per cun necessitano di una sistemazione temporanea,
provvisona, idonea e protetta;

A parita di requisite avra sempre precedenza la soluzione dell'occupazione del singuln
alloggio da parte della coppia,

Mon sono amimissibili persone:

non autosufficienti

con elevate esigenze clinico assistenziali

con problemartiche psichiarriche atrive

con demenza associata a gravi disturbi comportamentali
che gia fruiscono di servizi residenziali socio sanitari

in eta giovanc-adulta con disahilica

=3
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13.5- MODALITA' T ACCOGLIENZA, PRESA [N CARICO E DIMISSIONE DELL'OSPITE

Procedura d’accesso
Chi intende chiedere ospitalica presso gli alloagi protetti deve presentare domanda scritta,
compilata su apposito modulo fornito dalla Fondazione che dispone Fammissione ai servizi, presso
la Fondazione stessa,
Lammissione ¢ subordinara;
- alla verifica della cornspondenza tra soluzione assistenziale offerta e bisogni espressi dal
richiedente
- all'accertamento della mancanza delle condizioni impedirive di cui all'art. 3 del regolamento
interno

- alla idonea presentazione di tutta la documentazione richiesta,

La persona ammessa al servizio non sottoscrive un contratto di locazione ma un contratto

d'uso dell'al in.jggin, denominato “Contrarto di Ospicalica”

La Fondazione sulla scorta delle imformazioni contenvite nella domanda d’ammissione
pervenute redige una lista d'attesa secondo i seguent criteri;
- valurazione della priorita d'ammissione in base alla residenza
- posizionamento della domanda in relazione alle condizioni psico-fisiche e socio famigliari
- presenza di una situazione di coppia intesa come stabile unione di due coniugi o conviventi

o parenti entro il 2° grado

A sepuito del peggioramento delle condizioni psice-fisiche che compromertano il grado di
autonemia ¢ rendano impossibile la convivenza di tipo comunitario in ambito alloggiative, lospite,

o chi per esso, viene invitato a trovare una diversa e pin idonea sistemazione,

All'arto dell'accoglimento dovranne essere presentati i seguenti documenti:
- codice fiscale;
- documento didentiti in corso di validiea,;
- tessera sanitaria;

- tessera csenzione bicket;
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- eventuali cartelle cliniche efo ospedaliere in possesso, nonché la decumentazione sanitaria
in possesso;
= eventuale copia verbale dinvalidita;

- eventuale copia verbale giundice tutelare per nomina Amministratore di Sostegno.

Espletate le pratiche burocratiche/amministrative l'ospite viene accolto dal personale della

Fondazione che gli mostra Falloggio ed illustra 1 van servizi

La necessita di comunanza di vita con aleri ospiti, impene |'adozione da parte di ture cb

comportamenti corretti e rispetrosi della sensihilica di ciascuno.

La Fondazione si impegna a garantive le seguenti condizioni, considerate premesse
indispensabili di rispetto della persona:
- faciliva di identificazione di tutti gli operatori attraverso apposito cartelline di
riconoscimento che consentird agli utenti di sapere in ogni momenta chi sono e guale
hunzione svolgono le persone che s1 rapportano con loro;

- cortesia, rispeito ¢ particolire attenzione 4 garantire la riservatezza dell'Ospite,

| potenziali Utenti ed i loro familiari possone effertuare visite preliminari agli Alloggi,
prendendo accordi con I'UHicio Amministrativo della Fondazione.

Inserimento ed accoglienza

All'arro dell'inserimento dell'Ospite si procede alle sottoscrizione del “Contratto di
Ospitaliti™ contenente futte le informazioni di carattere amministrativo ed economico, con
Felencazione dtuuglistu oi bt | servizi cui |'ﬂHpiL1: pud usulfruire ed il relativo costo.

Inoltre vengono consegnati i seguenti documenti:
- Repolamento Interno;
- Cartadei Servizi;
- Codice Etico della Fondazione:
- informativa sulla Privacy (consenso al trattamento dati personali ai sensi del D, Lgs
1962003 *Tutela della Privacy™);
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- informativa circa I'"Amministratore di Sostegno;
= lmodulo inventario della biancheria (solo per chi attiva il servizio);
- guestionario di valutazione della qualita del servizio,

- werbale di consegna dell'alloggio,

La Direzione sconsiglia di conservare presso di s¢ oggett di valore o somme di denaro

consictenti poiché la Fondazione non si responsabilizza in aleun modo per la loro tutela
Dimissione

La dimissione pud avvenire pet:
- rilascio volontarto dell'alloggio;
- per trasferimento ad alere Strutture;

- pervientro nella propria unita abitativa;

Ciascun nspite pud con preavviso di almeno 30 giomni, a sua personale richiesta, lasciare

definitivamente I'alloggio della Fondazione.

La Fondazione pud allontanare M'ospite con provvedimento d'urgenza qualora questi:
- penga una condotta incompatibile con la vita comunitaria
- commetta gravi infrazioni del Regolamento

- sia moroso nel pagamento della retta per due mensilita consecutive.

13.6 - RETTA DI OSPITALITA'

1l Consiglio di Amministrazione fissa annualmente la retra base di ospicalica e provvede ad

informare rempestivamente gli Ospiti delle eventuali variazioni della stessa
Lia retra base di ospitalich comprende:
- il servizio di pulizia degli spazi coruni

- la fornitura delle urenze: acqua, gas, energia eletrrica
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- reperibilica di un operatore sociale su tutre le 24 ore e per 36% giorni Manno. In caso di
urgenze I'ospite pud utilizzare 'apposito campanello d'allarme, premendo i campanelli posti
ai lari del letto e nei bagni, per richiedere Fintervento di un operatore
La retta base di ospitalicd viene fissata annualmente dal Consiglio di Amministrazione; casi
del o particolari, valutatt di volts in volta dalla Direzione, potranno determinare una
personalizzazione della medesima,

E fissato alerest un depostto cauzionale pari ad una mensiliti della retta/base che verri
resticuito all'arto del rilascio dell'alloggio.

Essendo sopgerte a frequenti variazioni, tutte le informazioni di carattere amministrativo ed
economico sono esplicicate in forma dettagliata nel Regolamento dei Minialloggi e nel Contrateo i

Owspitalita,
13.7 - SERVIZI AGGIUNTIVI

I servizi che scguono sone opzionali il cui costo non & contemplato nelle rette base di ospiralita.
Pertunto devono essere richiest apposicimente dall'Ospite ¢ dovranno essere pagati separatamente
Barbicre/Farrucchiere/Podologe

Il barbiere ¢ il parruechiere sono disponibili un giorno alla settimana previo appuntamento;
il podologo & disponibile un giorno al mese previo appuntamento. Entrambi i servizi si svolgono in
locale appositamente attrezzato dalla RSA. 1l costo della prestazione dovid essere corrisposto
direttamente al professionista che rilascera il necessario documenteo fiscale.
Figiokinesiterapia

Gli interventi di fisiokinesiterapia sono effertuati su appuntamento presso la palestra della
RSA da personale specializzato previa prescrizione medica. Per tali prestazioni verrd rilaseiara
regolare fattura deducibile fiscalmente
Ristorazione

L'Ospite, su richiesta, pud chiedere di vsufruire del servizio di ristorazione, sia presso il
proprio alloggio, sia direttamente presso it locali delladiacente rsa.
Il menn & programmato stagionalmente ed & diversificato su 4 settimane, che costituisce la base
indicativa dei pasti somministrati ¢ che verri consegnatoe dircttamente per la scelta, U servizio & a

pagamenta.,
Lavanderia ¢ guardaroba
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L'Oszpite, all'acto dell'ingresso, potrd richiedere Fattivazione del servizio di lavanderia e
guardaroba per la biancheria plana e personale. Qualora decidesse di attivare detto servizio,
I'Ospite dovra disporre di un corredo sulficiente. Su turti | capl di biancheria dovrea essere apposto,
acura ¢ spese dell'Ospite, un numero di riconoscimento, assegnaro dal servizio di lavanderia,
Assistenza sanitaria, infermieristica e reperibilica

['agsistenza suniraria & assicurata dal servizio sanitario nazionale e dal medico di medicina
generale che ['Ospite avra cura di scegliere secondo le modalith stabilite dalle leggi sanitaric della
Regione Lombardia e dalle disposizioni organizzative dell'ATS di Brescia.

La chiamata demergenza viene attivata premendo 1 campanelli posti @ lati del letto ¢ ne
hagni. Viene inviato un messaggio di emengenza al cellulare costodito dal personale reperibile in
B.5.A., artivo sia di giorno che di notre, che prontamente si reca nell"alloggio,

Il personale che interviene nell'alloggio provvederd, in base all'emergenza, a contattare i
soccorsi necessari e i parenti dell'Ospire.

Visite specialistiche ¢/o trasporti vari

La Fondazione provvede a garantire il servizio di trasporto ed accompagnamento a visite
specialistiche artraverso ambulanze di Assoclaziont di Volontariato. Tale servizio é escluso dalla
retta. Sone inoltre a pagamento i trasporti eHectuati per motivi personali, comprese eventuali visite
mediche privare,

Servizio di culto

La RSA dispone al proprio interno di un luogo di culto/cappella ove Fospive puo accedere
liberamente,
Camera mortuaria

In caso di decesso la Fondazione mette a disposizione la camera mortuaria fine allo
svolgimento del funerale,

Servizio di segretariato sociale e relazioni con il pubblico

La Fondazione efferrua servizio di segretariato sociale e amministrativo per predisporre,
insieme ai parenti, le pratiche necessaric alla revisione dei documenti d'identita scaduti ¢ 1l cambio
di residenza

14, PROTEZIONE GIURIDICA E SERVIZI SOCIALI
La Remione Lombardia, con la Delibera di Giunta Regionale n. 810884 del 23 dicembre 2009, ha
approvato le “linee guida relative all'organizzazione e al funzionamento degli Utfici di Pubblica

Tutela { UPT) delle aziende sanitarie”,
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“L'Ufficio di Pubblica Tutela opera in rappresentanza delle istiouzioni sociali e civili, perche stano
resi elffettivi e frubili i diritel degli urent sanciti dalla legislazione nazionale e regionale nell'area
dell'inlormazione, umanizzazione delle prestazioni e superamento del disagio e della fragiliti con
un consapevale coinvelgimento e corresponsabilizzazione dei cittadini € loro forme organizzate.
L'Ulfecio di Pubblica Tutela svolge la propria attivita ai fini della concreta realizzazione dei dirict
dei cittadint e del loro bisogno di salute per quanto attiene alle problematiche sociosanitarie
sinteticamente elencate qui di seguite:

a) informazione;

b) modalita di organizzazione ed erogazione dei servizi che garantiscano nel concreto il rispetto dei
diricti degli urenti e della liberta di scelta;

o) espressione di consenso alle proposte di intervento da attuarsi nei propri confronti;

d) tutels amminietrativa dei propri dirice ed interessi, senza pregiudizio della possibilita di tutela
giurisdizionale nelle forme previste dalla legislazione vigente;

e) rurela della riservatezza;

£} possibilita di inoltro di reclami per disservizi o imitazioni nella fruizione delle prestazioni™,
L'UPT & un ullicio avtonoimo e indipendente, rispetto alla dirczione dell ATS, istituito in tutte le
Aziende Sanitarie Locali, a tutela Jdei diricei delle persone che accedono ai servizi e alle prestazioni
soctali, sanitarie ¢ sociosanitarie, Esso opera al di fuori di ogni rapporto gerarchico con ['unico
ohiettivo di fornire agli utenti un supporto nella rurela dei loro diricd e dovea occuparsi non solo di
questioni legale al mancato rispetto delle carte dei servizi da parte degli Enti gestori net confronti
del cittadino/urente, ma anche del processo di “presa in carico”, dei diricei della persona e della

famiglia, dell'accesso alla rete dei servizi

Il Legale Rappresentante
* Azf - '
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